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ABSTRAKT

Bakalatska prace se soustiedi na problematiku pouzitelnosti online nastroji pro planovani
a komunikaci. Autor vychazi z hypotézy, podle niz projekty a mensi spolecnosti Casto nevoli
adekvatni nastroje k projektovému pldnovani a komunikaci. Zaroven na trhu zcela schazi
komplexni feseni, které by umoznilo efektivni a plnohodnotnou spravu tikoli a komunikaci

v kolektivu spolupracovnikii.

Na zaklad¢ reSerSe v okruhu autora byly zvoleny nejcastéji pouzivané bezplatné platformy
pro projektové planovani a komunikaci. Teoreticka cast vymezuje pojmy, tykajici
se zvoleného tématu. Prakticka ¢ast bakalarské prace navazuje analyzou vybranych néstroji
s cilem zjistit rozsah funkcionality, nejvetsi prfednosti a také nedostatky. Paralelné budou
probihat polostrukturované rozhovory s uzivateli nastrojii. Zavérem bude doporucena

nejvhodnéjsi platforma pro planovani a komunikaci v projektu anebo v mensi spolecnosti.

Kli¢ova slova: néstroje pro planovani, planovani, online komunikac¢ni néstroje, rozdélovani

ukolt, timeline, komunikace, UX Design

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on online planning and communication tools usability. Author
comes with hypothesis claiming that projects or smaller companies often don’t choose
adequate tools for design planning and communication. In the same time the market does

not offer ultimate tool for project management and communication.

Based on a research in organizations near author, the most frequently used free platforms
for project planning and communication were selected. Theoretical part defines terms,
related to chosen topic. The practical part continues with analysis of project planning tools
aiming to discover functionality, pros, cons etc. Half—structured interviews with users will
be in process parallelly with the analysis. Finally, the most suitable platform for planning

and communication in the project or in a smaller company will be recommended.

Keywords: planning tools, planning, online communication tools, task management,

timeline, communication, UX Design
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Timto bych rad podékoval za hezké tii roky mého Zivota, jehoz byl Ustav marketingovych
komunikaci nedilnou souc¢ésti. Mél jsem tu Cest potkat spoustu skvélych lidi, dostal nékolik

prilezitosti a vyzkousel si véci, ke kterym bych se jinde tézce dostaval.

Diky také za otevienou naru¢ mésta Zlina, ktery je stale velkou vesnici. Ale pfitom

v ni student najde vSe, co k vyziti potiebuje.

Deékuji vedoucimu prace Michalovi Stranskému za vécné podnéty, oporu a systematické
vedeni prace tak, abych ji dokazal dovést do zdarného konce. A také svému kamaradovi
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a piitom tak potiebné, jakou jsou chyby. Nebojte se je dé€lat, protoze...
., Failure is an option here. If things are not failing, you are not innovating enough.

Elon Musk

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Online nastroje pro projektové planovani a komunikaci usnadnuji orientaci v probihajicim
projektu, urychluji pribéh jednotlivych c¢innosti a napomadhaji identifikovat zasadni
nedostatky. Nemluvé o snadném rozdéleni zodpoveédnosti a pracovniki k jednotlivym
ukontim. Diky dostupnosti online se uzivatelé piipoji z riznych zatfizeni — jedinym limitem
je internetové piipojeni. Aplikace bézi bez zavislosti na instalovaném programu nebo

piipojeni k firemni siti.

Jako projekt (Skolni ¢i firemni), ktery bude vyuzivat sluzeb analyzovanych nastroju
se povazuje takovy, na némz kolaboruji alesponl Ctyti ¢lenové, je ¢asové ohraniceny a da
se dekomponovat na dil¢i ¢innosti s rozdélenim zodpoveédnosti mezi ¢leny projektového
tymu. Nesmi chybét management lidskych zdroji s navaznosti na marketingové cile

(prodeje, organizace eventl, tvorba produktu atd.).

Mohlo by se zdat, ze nasazeni jakéhokoliv nastroje vyfesi vyse uvedené zalezitosti a volbé
konkrétniho typu neni tieba vénovat pfili§ pozornosti. Opak je pravdou. Ackoliv si vSechny
platformy kladou podobné¢ cile, k vyslednému rozhrani a funkcionalité piistupuji kazda
jinak.

Bakalatska prace se vénuje analyze dostupnych online platforem pro projektovy pldnovani
a komunikaci. Prvnim kritériem je free tarif néstroje. Projekty, které nastroje vyuzivaji,
nemusi byt komeréni nebo ziskové. Casto se jedna o $kolni projekty nebo volnodasové
aktivity. Dale se pozornost zamé&fuje na rozsah funk¢nosti (sprava ukoll a jejich delegace
na kompetentni osoby, monitoring celkového pribéhu projektu, datové wloziste),
prehlednost uZivatelského rozhrani, jednoduchost pouziti a rychlost adaptace nového

uzivatele.

VysSe uvedena kritéria vyhodnocuje autor prace. Vychazi z vlastnich zkuSenosti
s podobnymi nastroji v piedchozi praxi. Ovéfeni analyzovanych dat probéhne formou

polostrukturovanych rozhovori s uzivateli platforem, vybranych pro analyzu.

Prace si davad za cil uvést doporuceni pro uzivatele jednotlivych online platforem
pro projektové planovani a komunikaci a zadroven urcit, ktera z nich poslouzi nejlépe v ramci

zkoumanych kritérii pro uc€ely projektu nebo mensi spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVA STRATEGIE

Nastroje pro projektové planovéni jsou velkym pomocnikem pro dodrzeni marketingové
strategie. Ackoli uskupeni stojici za projektem nemusi mit marketingové oddéleni
ani potuchy o existenci marketingu, svou aktivitu délaji za ucelem prodeje nebo
napf. organizace eventu, na kterém by radi méli co nejvice ucastnikti. Nasledujici kapitoly
shrnuji, na co se v ramci marketingové strategii zaméfit. Zjisténé vysledky poslouzi k zadani
konkrétnich uloh do nastroje projektového planovani vcetné ptidéleni zodpovédnosti tak,

aby byly vysledky chystaného projektu co nejlepsi.

Marketingova strategie sleduje veskeré marketingové aktivity, které firma provozuje, dava
je do souvislosti a efektivné kombinuje. Zaroven tvoii piehledny informacni ramec
nad veskerymi vykondvanymi ¢innostmi. VSechna oddé€leni ve firmé disponuji dostate¢nym

mnozstvim informaci. (What Is A Marketing Strategy, 2019)

Uspésnd marketingova strategie zédkaznikiim nepietrzité poskytuje relevantni a spravné

nacasované nabidky, které zaroven spiSe bavi, nez otravuji. (Oracle, ©2012)

1.1 Rozpoznani zakaznika

Vi se, na koho marketing spole¢nosti cili? Casto ne. Uréeni cilové skupiny a nasledna
segmentace publika umoziuji pfipravit Urodnou ptidu pro lepsi ¢isla v ROI (Return of
investments). KdyZ spole¢nost zné své zakazniky, snadno upravi komunikaci i pouzivané
kanaly. Dodate¢né informace poskytnou polohovaci servisy, které odhali kde se dana cilova
skupina vyskytuje nejvice, nebo webova analytika, na jejimz zdkladé se urci ,,prime time*.

,»prime time* pro danou cilovou skupinu. (Chan, 2019)

Segmentace cilové skupiny se vytvaii pomoci person. Persony jsou fiktivni osoby,
reprezentujici vlastnostmi jednotlivé segmenty z cilové skupiny. Obvykle zahrnuji nejen
demografické informace (vek, misto a pfijem), ale také mnohd rozsifeni. Napiiklad zajmy,
davody pro nakup a obavy. Tvorbu person diive provozovaly vétsi podniky. V soucasnosti
jej vyuziva tfada soukromniki. K tomuto vyznamné prospéla moznost cilit na zédkazniky
skrze reklamy na socidlnich sitich s detailnim nastavenim kampané. Zakaznik si zvykl
1 na ,,customizovanou‘ komunikaci, kterd s nim jedné jazykem podobnym jemu vlastnimu.

(Lazazzera, 2016)
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1.2 Akvizice dat

Efektivni strategie vyzaduje pevny zaklad, postaveny na dostateném mnozstvi dat
o uzivatelich a potencialnich zédkaznicich. Sleduje se chovani na internetu, socidlnich sitich
a vSude jinde, kde je aktivita uzivateli méfitelnd. Z méteni vychazeji nestrukturovana data,
ktera sama o sob¢ nedéavaji smysl. V souvislosti s aktivitami spolecnosti v ur€itém casovém

obdobi vsak umoznuji zhodnotit miru odezvy na danou aktivitu. (Oracle, ©2012)
Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo pracuje s pomérem 80:20. Ve spojeni s tématem ,,Rozpoznani zakaznika*
to znamend, ze 80 % obratu bude firmé tvoii 20 % zdkaznikd. A pravé ty je tieba
v marketingové strategie identifikovat a zaméfit se na né¢, protoze maji do budoucna nejvétsi

potencial. Stejny princip plati pii akvizici novych zdkazniki. (Chappelow, 2016)

1.3 ReSersSe konkurence

Kazdy podnik se vice ¢i mén¢ potyka s konkurenci. Konkurenci, kterd nemusi prodavat
stejnou kategorii produktii. Stac¢i, aby suplovala feSeni identickych potifeb jako dana
spole¢nost. Vyzkum marketingové komunikace ostatnich hra¢l na trhu ptinasi poznatky
o funkénosti urcitych postupti. John Templeton prohlésil “GspéSni se uc¢i z chyb téch
druhych®. Prost¢ kopirovani vSak nikdy nikoho nezachranilo. Implementace

do marketingového planu proto prochazi dikladnou analyzou. (Chan, 2019)

Vétsiho vyznamu reSerSe nabyva v piipadé vstupu na zcela neznamy trh. Colin Barrow
ve své knize The Business plan workbook nardzi na castou absenci dalezitych faktti o vyvoji
trhu a zminluje hrozici riziko neporozuméni zékaznikiim. Souhrnny obraz o konkurenci lze
ziskat prozkoumanim riznych zdroji. O ekonomické situaci na trhu vypovidaji vyro¢ni
zpravy podniki a dal$i interni dokumenty. Funk¢nost komunikace se snadno ovéfi

na socialnich sitich podle tspésnosti ptispévku. (Barrow, 2018, s.310, 328, 333)

Ani v dnesni dob¢ neni passé osobni jednani. Zakaznik nebo partner konkurence je mnohdy
lep§im zdrojem informaci nez dikladna analyza. Silné konkuren¢nich firem je tfeba

eliminovat a slabé naopak patti¢né vyuzit. (Chan, 2019)

Neustale se zvySujici procento populace online motivuje k optimalizaci pro vyhleddvace

SEO. Jedna se o tzv. organické vyhledavani bez placenych reklam. Stranka s relevantnim
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obsahem, velkou a kvalitni navstévnosti a validnim kodem se pii vyhledavani zobrazuje

velmi vysoko. (Weaver, 2013, 5.6)

1.4 Volba komunika¢nich kanala

Komunikaéni kandly slouZzi pro pienos sdéleni od odesilatele k pfijemci. V ramci pfenosu
informace od firmy k zdkaznikovi se komunika¢ni kandly rozliSuji na ty, které fidi sama
firma a ty, které nikoli. Z pochopitelnych divodi se diametralné liSi, ne vSak svou

dualezitosti. (Pfikrylova, 2019, 5.26)

Komunikaéni kandly fizené firmou $ifi sdéleni v§emi dostupnymi medialnimi prostiedky —
televizni a radiové vysilani, OOH (Out of home) a vSechny formy tiskovin. Penetrovat
publikum lze vSemi zminénymi metodami najednou, ale efektivita v tomto pitipadé
pokulhdva. Nemluvé o vysokych nékladech. Vybér prostredk, které se ke zvolené personé
dostanou v nejvétsi mife a pusobi relevantné poslouzi jako vhodné feSeni. Komunikaéni
kanaly nefizené firmou se ovladaji htife. Za firmu sd€luji informace jini. Proto se s t€émito
subjekty (zaméstnanci, médii, ...) vyplati udrZzovat a kultivovat vztahy. Naptiklad za pomoci

smysluplného CSR nebo fizenim Public Relations. (Ptikrylova, 2019, s.26)

1.5 Dekompozice nakupniho procesu

Nékupni proces je definovan postupné se vyvijejicimi modely jiz od konce 19. stoleti.

V té dobé€ jej American E. St. Elmo Lewis nize uvedenymi ¢innostmi.
AIDA

Produkt musi pfitdhnout pozornosti (attention), uchovat zajem (interest), ktery nasledné
ptejde v silnou touhu po koupi (desire) a dovede zakaznika az ke koupi (action). (Chapa,

2020)
AIDMA

Inovovany model vznikl v padesatych letech minulého stoleti. Pismeno M (memory) znaci
zapamatovani prodejce zdkaznikem. Ten se pfi dalSim ndkupu vrati, protoZe si odnesl
pozitivni zkuSenost. A vracejici—se zakaznici generuji vétSinovy zisk spolecnosti. Tudiz

je pismeno M v modelu opravdu dilezité. (Fitzgerald, 2000, s.100)
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2 PLANOVANI A CILE

Ve chvili, kdy se ukonéi ptipravy komplexni marketingové strategie, pfichdzi na tadu
planovani a cile. V této kapitole uz se dostdvame ke konkrétnimu popisu polozek, které
v online planovacich nastrojich budou uvadény. Zaroven nechybi popis zvoleni adekvatnich

lidskych strojt, parametr konkrétnich cila atp. Zkratka aspekty determinace cile.

Po dokonceni ptiprav marketingové strategie nastava Cas zacit premyslet o planu a cilech.
Pojmy marketingova strategie a marketingovy plan se Casto zaménuji. Ve skutecnosti
se strategie pta otdzkou "Co chceme dosahnout?", zatimco plan se dotazuje "Jak toho
dosdhnout?". Strategie odrazi firmou nastavené business cile a plan je implementuje. (Lake,

2019)

2.1 Projektovy plan

Pro znazornéni projektového planu se pouzivd Casovd osa (roadmapa), kterd zobrazuje
veskeré navrzené procesy v zavislosti na ¢ase. Veskeré procesy smétuji k jednomu nebo vice
cilim projektu. Casova tvoti zaklad projektu a jakakoliv naslednd zména znamena mensi

¢1 vétsi komplikace. Proto je ji vénovano dostatek ¢asu prostoru. (Kendrick, 2014, s. 136)

Zijeme v modernim svété svelkymi moZnostmi. Nové technologie usnadiiuji Zivot
anapomahaji objevovat nové korelace a vzorce v lidském chovéni. Zdanlivé nepotiebna data
dokéazou potvrdit anebo naopak vyvratit nékteré idey v prib&hu navrhovani projektového
planu. V kombinaci s IoT davaji nové moznosti a ptilezitosti diky dostupnosti téchto dat

v realném case. (Somani a Deka, 2018 , s. 350)

2.2 Tvorba cila

Cile projektu se tvofi jako tzv. SMART cile. Zkratka SMART se sestava z atributli, které
nalezi ke kazdému takovému cili. Jednd se o specificnost (S), méfitelnost (M),
akceptovatelnost (A), relevantnost (R) a terminové ohraniceni (T). Pokud vSechny atributy
ohraniCuji konkrétni tdaje, cil je proveditelny. To vSak neznamena jeho spravnost.

(Sokowski, 2015, s. 43)

Kratkodobé cile se porovnavaji stémi dlouhodobymi a kontroluje se, zda poskytnou
pozadované vysledky projektu. Casto se vyskytuji chyby z nepozornosti, nadmérny

optimismus a dal$i nedostatky. Na zaklad¢ srovnani s obdobnymi projekty, dokon¢enymi
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v minulosti, se dobfe porovnava ¢asova narocnost. Pokud se pribézny cil znacné odchyluje
od celkového konceptu projektu, pfichazi na fadu optimalizace cile tak, aby co se pivodnimu

cili pfiblizil co mozna nejvice. (Kendrick, 2015, s. 100)

2.3 Lidské zdroje

V manazerské praxi se takto oznacuje potenciadl zaméstnanci pro plnéni uréitych tkola.

Kategorizujeme jej do tii skupin — vlastnosti, schopnosti a postoje.

Vlastnosti jsou v pribéhu zivota téméf neménné a Cloveék se s nimi rodi. Pocitdme sem
psychické i fyzické vlastnosti. Naopak schopnosti zavisi na vili kazdého. Clovék se je
postupné uci a skladaji se ze znalosti (informovanost a teoreticka zakladna k danému tématu)
a dovednosti (schopnost znalosti pouzit). Postoje determinuji piistup, s jakym zaméstnanec
vykonava urcity tkon nebo ¢innost. Prav€ postoje predstavuji hlavni kli¢ k posunu
zaméstnance do horni poloviny matice MUCH (viz. Piiloha P II — Matice MUCH). (FiSer,
2014, s.32)

2.4 Rizeni cili a reportovani

Rizeni cili a reportovani jsou v jasné definovaném vztahu — reportovani napoméha
v identifikaci, zda se jednotlivé nélezitosti cilii nebo cile samotné dafi plnit ve stanoveném
terminu. Rizné cile maji na starosti riizné velké skupiny lidi. Existuji firemni cile, které
nasleduje cela spolecnost. Tyto jsou dale dekomponovany do mensich cili pro jednotlivé
organizani bloky a nejmensi jednotku tvofi osobni cile stanovené pro kazdého zaméstnance.
Reportovani monitoruje Uspésnost plnéni vSech typy cili. Ovéfovani cili na zaklade
reportovani probihd smérem vzhiru od jednotkovych osobnich cil aZ po ty komplexni. (Fi-

Ser, 2014, 5.90, 167)

Na zdklad¢ prizkumu Deloitte a Reporting.cz pres 90 % manazeri, vyuZzivajicich
reportovani, shleddva tuto metodu uziteCnou. AvSak pouze 49 % znich véfi, Ze jim
poskytovana data davaji dostate¢ny piehled o kondici spolecnosti a dokonce 64 % ma tvorbu
reportovani za pfiliS narocnou. Tento stav by mohla feSit rozsdhlejsi implementace
MIS — Marketingovy integrovany systém. Jeho ptfitomnost byla doloZzena pouze u 27 %

dotazovanych. (Informacni servis pro finan¢ni feditele, 2015)
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2.5 Rizeni procesii a task management

Procesni fizeni oznaCuje neustaly monitoring veskerych probihajicich procesti v dané
spolecnosti. K tomuto se vaze tzv. procesni struktura — zdroje, zodpovédnosti, role nebo
komunikac¢ni struktury. VSechny tyto atributy procesniho fizeni sledujeme skrze informacni
systém nebo nastroj projektového planovani.

V piipadé, ze pribeh zaostava za predpokladanym postupem, je mozné procesni strukturu

vvvvvv

piistup, ktery reflektuje ¢as na zménu jednotlivych &lend tymu. (Repa, 2007, s. 24)
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3 INFORMACNI ARCHITEKTURA

Informacni architektura zpohledu online planovacich nastroji nepopisuje zaddvané
polozky, ale prostiedi nastroje samotného. Spravna prioritizace urcitych dat a prvka znacné

usnadni orientaci jakékoliv aplikace.

Obor vznikl pomémé nedavno. Prvni publikace o informac¢ni architektufe se zacaly
objevovat v osmdesatych letech minulého stoleti. (Resmini, s.5, 2014) V zacatcich
existovaly tfi urovné, na kterych se tvofila pravidla a ziskavaly poznatky. Tzv. meta troven
se zabyva rozpoznanim obecnych opakujicich se poznatkli v domnénkach a nézorech.
Objektova uroven prezentuje poznatky jako teorie nebo modely, na zakladé, kterych se daji
popisovat problémy a najit jejich feSeni. Nasleduje uroven aplikacni, kterd implementuje

vyse uvedené do praxe. (Resmini, s.6, 2014)

3.1 Vyvoj

V pribéhu let se hodné zménil styl predavani informaci. Marsha Haverty (2002)
poznamenala ,,kdyZ se zamyslime nad tim, jak rychle se informac¢ni architektura v soucasné
dob¢ vyviji, hlavné kdyZ vezmeme v potaz nové technologie, zmény mohou byt tak rychlé,
ze se vyhodnoceni novych pfistupi nestihne odehrat v teoretické meta—Urovni,
ale rozhodovat o ném budou piimo lidé v komunitég, ktera je pouziva“. S podobnou tezi pfisli
1 Resmini a Instone v roce 2010, kdyZ zdGraznili, jak dilezité je v informacni architektufe

zapracovat na propojeni teorie a praxe. (Resmini, s.6, 2014)

3.2 Navrh struktury informaci

Stavba logického celku se opira o zjisténé informace. Ty mohou mit zaklad v existujicich
procesech, znalosti prostiedi, do které¢ho se struktura implementuje anebo v ptipadovych
studiich. Hodi se zejména ve chvili, kdy se objevi nova problematika. Poznatky z tzv. case
studies pomahaji pochopit nové trendy, schémata chovani a pravidelné ¢innosti, které lidé
vykonavaji. Mira efektivity se s pfizpisobovanim témto aspektim znacn¢ zvysuje. (Hartley,

5.323,2004)

3.3 Informacni architektura z hlediska IT

Planovaci néastroje casto vznikaji jako nadstavba nad urcitymi jiz existujicimi daty.

Naptiklad informacni systém pro firmy digitalizuje existujici procesy, poméha nad nimi
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udrzovat kontrolu, sledovat je v redlném case a pfidavat k nim osoby zodpovédné za splnéni
dané polozky. Na rozdil od ,,customizované¢ho* informacniho systému, planovaci nastroj
pro $irsi zakaznické portfolio vychazi z uzivatelského prizkumu, pfipadné€ jinym zptisobem

vvvvvv

protoze pouze odhaduje ¢innosti, kterém uzivatelé vyzaduji. (Bruckner, 2012, 5.278)

Nastroje pro vice zdkazniki i ty na miru stavi na datovych objektech. Zékladni jednotka
celého systému, tzv. entity, vyjadiuji urCité jednotky nebo polozky v systému. Napiiklad
polozka ,,Ukol*. Takovéto polozky maji své atributy. Atribut entity ,,Ukol“ mize byt
»Deadline®, ,,Hodinova dotace”, ,,Zodpovédnd osoba“ a tak podobn¢. Mezi entitami

se nachazeji vazby, urcujici jejich vztahy. (Favre, 2003, 5.300)

Kdyz jsou znamy veskeré okolnosti nastroje, vytvaii se konceptualni a nésledné¢ logicky
navrh datové zakladny. Cela prace je zakoncena fyzickym napojenim datové zakladny

na databazi. (Bruckner, 2012, 5.278)

3.4 Testovani informacni architektury

Béhem vystavby jakéhokoliv nosi¢e informaci probiha testovani jeho pouZitelnosti.
Testovani se zaklada na ukolech a probihaji v pravidelnych intervalech, aby se pfipadny
zadrhel mohl identifikovat co moZna nejdiive. Testovaci uzivatelé se nesmi pfili§ liSit

od redlné ¢leny cilové skupiny — pro které je nastroj urcen.

Beta testovani na predprodukéni verzi informaéniho nosice slouzi mimo jiné k porovnani
s konkuren¢nimi platformami. Tak, aby byl prostor na implementaci pfipadnych zmén.
Paklize jsou testy postaveny zodpovédné, jejich vypovidajici hodnota prevySuje

vypovidajici hodnotu ptfesvéd€eni samotného autora. (Reiss, 2000, s. 170)

3.5 Soucasné trendy

Digitalni svét dostal témef neomezené moznosti a s ptichodem IoT se za¢nou informace
uchovavat i v pfistrojich, které se predtim zdaly k tomuto tc¢elu naprosto neadekvatni. Obor
informac¢ni architektury se s témito trendy pfetvari od zakladd. Velké usili je vyvijeno
smérem k propojeni digitalniho a redlného prostiedi. Touto cestou se jiZ vydala architektura,

urbanismus, design celkové anebo kognitivni védy. (Resmini, s.6, 2014)
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4 ONLINE PLANOVACI NASTROJE

Zatimco informacni architektura se odrazi na celkové funkcionalité, UX a UI design ladi
detaily v ramci uzivatelskych preferenci a vhodnou kombinaci infografiky, barev, fonta
a dalSich vizualnich prvkl usnadiuji pouzitelnost nastroje. Proto je jim vénovana pozornost

v zavereéné kapitole.

Jedna se o néstroje na principu kalendafte s rozsifenou funkcionalitou, které usnadiiuji orien-
taci v probihajicim projektu pro vSechny zucastnéné strany. (Hayes, 2020). Podle serveru
technopedia.com se pouzivaji zejména pro planovani projektt, pridélovani zdroji a fizeni
zmén. Umoziuji spravu rozpoc¢tovani, spravu kvality a dokumentaci a mtize byt také pouzit

jako administrativni systém. (What is Project Management Software?, 2020)

4.1 Uzivatelské preference

Pred zacatkem navrhu jakéhokoliv ndastroje se zacind s analyzou cilové skupiny.
Tzv. potenciondlni uzivatelé, ktefi jsou nésledné¢ dotazovani na preference a stylu
uzivani — workflow. Je tfeba myslet na zastoupeni riznych typl osobnosti

mezi dotazovanymi, aby se jednotlivé ¢asti navrhu posuzovaly objektivné.

Nastroje na miru praci s vybérem uzivatelli, reprezentujicich cilovou skupinu, zna¢né
usnadiiuji. Vybird se z izkého okruhu osob, pro které je uren. Reprezentacni vzorek je
mozné dotazovat ve skupiné — tzv. Focus group nebo kazdého individualné v rozhovoru.
Skupina dojde k zavéru, ktery by z individualniho sezeni nevzesel. Naopak mén¢ prubojni

jedinci se vice projevi v soukromi. (Lupton, 2014, s. 27)

4.2 UX Design

Podle Jettera a Gerkena v dnesni dob¢ pojem User Experience nabyva atributli, které mu
pfedtim nebyly pficitany. Kromé tradi¢niho hodnoceni spolehlivosti, mnozstvi funkci
a uroven pouzitelnosti, zahrnuje ptekvapivé také nové parametry z vizualniho nebo
pramyslového designu, psychologie nebo marketingového vyzkumu, jako napf. ptitazlivost,

zabava, anebo jak moc je dany produkt ,,sexy*. (Jetter, 2007, s. 2)

Pouziva se pii designovani produktii nebo sluzeb, které by mély uzivateli poskytnout
relevantni prozitek dle oc¢ekavani. Cely proces vSak zahrnuje i integraci produktu, véetné

aspektl brandingu a designu. (What is User Experience (UX) Design, 2018)
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Design je pouze tak dobry, jak moc je dobra jeho pouzitelnost, jak uvadi prirucka User
Experience Design. Proto je vhodné vénovat pozornost vSem aspektim UX Designu

a nesoustfedit se pouze na pouzitelnost anebo na vnéjsi ,,obalku®. (Lazaris, 2012, s. 5)
Tvorba UX nastroje pro planovani v zavislosti na uzivateli

Proces designovani ,,pravé uzivatelské zkusenosti se stava ponékud zavadéjicim. Jde spise
o vytvoreni lakavého obalu produktu s dobrou povésti a doporuc¢enimi nez experimentovani
s jednotlivymi tkony v prostfedi nastroje. To musi byt intuitivni natolik, aby se v ném
svych cili. Kazdé prosttedi mé sviij okruh uzivateld se svym spektrem cilti. Ty je tfeba po-

kryt a pfipravit se na n€. (Fredheim, 2012, s. 18)
Prezentace a testovani

Rozpracovany koncept ve stadiu vyvoje je vhodné po urcitych iteracich nove vydanych verzi
odprezentovat zadavateli. K tomu v zacatcich poslouzi béznd prezentace s ukazkami

tzv. ,,screend” z dilezitych sekei vznikajiciho nastroje. (Lupton, 2014, s. 108)

Pokrocilé faze se 1épe zpracovavaji formou interaktivnich prototypi. Jejich vzhled vcetné
veskerych interakci a vazeb odpovida findlnimu produktu. Jediny rozdil tkvi v absenci kodu
,hapozadi*“. Ukazka prototypu v jakékoliv fazi vyvoje redukuje prostor, ve kterém se mohou
vyskytnout nejasnosti a nepochopeni z jedné ¢i druhé strany. (6 design presentation hacks

for your next prototype, 2016)

Funkéni prototyp je také perfektnim prostiedkem ke sbéru dat o jeho pouzitelnosti. Udaje
ve formé teplotnich map, poméru opusténi stranek, miry konverze, primérné stravené¢ho
Casu na strance nebo poctu potiebnych interakci, jsou pro dalsi vyvoj velmi uzitecné.

(6 design presentation hacks for your next prototype, 2016)

4.3 UI Design

Ul je zkratkou pro ,,User Interface. Takzvané uzivatelské rozhrani slouzi ke specifikaci
umisténi jednotlivych vizudlnich prvkil v nastroji, jejich velikosti, barevnosti a dalSich

parametrt. Klicov4 je konzistence, zfetelnost a intuitivnost. (Larry E. Wood, 2018, s. 29)

Konzistenci a pfehlednosti napoméha implementace zauzivanych symbold. Jejich historie

saha do vzdalené minulosti a nejsou limitovany jazykem, ktery uzivatelé¢ pouzivaji. Pouzitim
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na spravném misté se zlepSuje orientace a zrychluje interakce s nastrojem. (Lupton, 2014, s.
88)

»Jeden obrazek fekne vice nez tisic slov* fikd Boulton a poukazuje na infografiku. Tato
technika pracuje s atraktivn€j$i podobou surovych dat, ktera je 1épe zapamatovatelna
1 pochopitelna. I méné technicky zdatny uzivatel si dokaze predstavit zobrazovanou hodnotu.

(Boulton, 2014, s. 68)

4.4 Typografie

Fonty (sady znakt jedné rodiny pisem) urcené pro online digitalni prostfedi oznacujeme jako
webové. Jejich vzhled se od béznych fontd nelisi. Jsou vSak ulozeny do jiného forméatu
a ¢asto byvaji uloZené na serverech (naptf. Google Fonts). V sou€asné dob¢ jsou trendem
groteskova pisma. Nadpisy pouzivaji velice tlusté fezy, zatimco pro vypliovy text se uzivaji

fezy tenci. (Felici, 2011, s. 57)

4.5 Barvy

Lidska mysl reaguje na barvy podvédomé. KdyZ o€i vnimaji barvu, mozek dava signaly
k uvolnéni hormonti odpovédnych za naladu a emoce. Kazda barva ovliviiuje mysl jinak
a znalost moznych reakci poméaha navrhaiim pfipravit spravné sdéleni a vyzvat uzivatele

k provedeni ocekavané akce. (Elliot, Fairchild, Franklin, 2015)

K dosaZeni barevné rovnovahy v uZivatelském by barvy mély byt kombinovany v poméru
60 %, 30 % a 10 %. Nejvetsi ¢ast tvoii dominantni odstin, tfetinu kompozice sekundarni
barva a 10 % zbyva pro akcenty. DodrZeni pomérli umoziuje vnimat vSechny vizualni prvky

postupné. (Color Matters. 6 Tips on Choosing UI Colors, 2019)

4.6 Obecna funkcionalita

Proggio.com, ktery jedno feSeni pro projektové planovani online vyviji, uvadi nasledujici
charakteristiku — k uZivani sta¢i internetové pfipojeni a standartni webové prohlizec.
Vyuzivaji je zpravidla mensSi tymy, které fes$i projekt nebo tukol, ktery je mozné
dekomponovat na men$i ulohy. Ty jsou Casové ohraniceny a jejich splnénim jen povéten
jeden nebo vice ¢lent tymu. (Project Management Without Software: The Complete Guide,
2020) Nekteré z nastrojii pridavaji moznost chatovani s ¢leny tymu a stejné tak ukladat

soubory do sdileného ulozisté. (Hayes, 2020).
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5 METODIKA PRACE

Vyzkum se v bakalaiské praci (Optimalizace webovych néstrojii pro planovéani a komuni-
kaci) zabyva projektovym planovanim na online nastrojich a platformach. Prioritné
je zkoumana funkcionalita nastrojl, jejich pouzitelnost v praxi a uzivatelskd privétivost.
Stejn¢ tak budou participanti dotazovani na komplexnost nastroje a pfipadnou nutnost
vyuziti dalSich platforem. Vyzkum je motivovan (nejen) vlastni zkuSenosti na vicero
pracovistich 1 ve Skolnich projektech. Na vSech jmenovanych mistech dochazelo
ke komplikacim v pribéhu pterozdélovani a delegovani ukolli nebo predavani informaci,

na ¢emz se podilely velkou mérou prave online nastroje pro projektovou spravu a planovani.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyza funkCnosti nastroji pro planovani a komunikaci, jejich
pouzitelnost v praxi a uzivatelska piivétivost. Na zdkladé€ rozhovort s lidmi, kteii at’ jako
vedouci projektu, zaméstnanci nebo fadovi ¢lenové, piisli do styku s nékterym z online
nastrojii, budou stanoveny relevantni zavéry, uren nejvhodnéjsi nastroj a navrzena jeho

SN 4

optimalizace, kterd tesi stavajici neduhy.

Vzhledem k faktu, Ze pro nékteré platformy se zcela jisté nepodaii najit dostateCny pocet
participantl, bude stanoven limitni pocet téch, které budou zkoumany.

Vyzkumné otazky:

1: Ktery z online nastrojti pro planovani a komunikaci je nejvhodnéj$i pro projekty a mensi
spolecnosti?

2: Jaké jsou hlavni divody pro ptechod ke konkurenéni platformé?

5.1.1 Ugel Setieni

Hlavnim ucelem Setfeni je najit vhodnou platformu pro projektové fizeni, management
a komunikaci, kterd by dokézala zastoupit task manager, komunikacni nastroj a nejlépe
1 cloudové ulozisté. Zaroven by byl tzv. ,,User friendly*, novy uZivatel by se v ném snadno
zorientoval a ¢as na jeho zajeti do systému by se tak zna¢né zkratil. Mohl by se tak vice

soustfedit na svou praci a nevénoval by u€eni se s mnoha novymi nastroji.
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5.2 Timing

Casovy plan délime do $esti fazi.

1.

Faze: Zpracovani nestrukturovaného rozhovoru (4 hodiny)
- vytvofeni otazek, které se budou klast selektovanym pracovnikiim, manazerim
projektd a jeho ¢lentim

- tisk formulafa s otdzkami pro tvorbu poznamek z rozhovort

Faze: Realizace polostrukturovaného rozhovoru (12 hodin)
- selekce pracovnikili, manazert projekti a jeho ¢lenti dle uzivanych platforem
- individudlni setkani s kazdym z nich

- tvorba poznamek

Faze: Analyza nasbiranych dat (16 hodin)
- precteni odpoveédi

- formalizace dat

Faze: Zpracovani vysledki (4 hodiny)
- sepsani formalizovanych dat to textové podoby

- navrh na optimalizaci dle vysledku

Faze: Zpracovani online dotazniku s navrhy na optimalizaci online nastroju za
ucelem zjisténi relevance téchto navrhi (4 hodiny)

- tvorba otazek pro dotaznik

- ptevedeni dotazniku do online podoby

Faze: Vyhodnoceni relevantnich navrhi (2 hodiny)

- Zjisténi, které z navrhl na optimalizaci online platformy, jsou relevantni

5.3 Odhad rozpoctu pri zadani treti osobé

Zadanim je kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru a nasledné¢ na jeho

zakladé kvantitativni vyzkum formou online dotazniku, ktery by navrzené feSeni

optimalizace m¢l za ukol potvrdit. Naklady by v idedlnim ptipad¢ pocitaly s nasazenim jedné
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osoby na tvorbu otdzek, realizaci rozhovoru a analyzu odpovédi. Dalsi dva pracovnici
by asistovali pfi tvorbé otazek, vyhodnoceni obou vyzkumi a navrhu optimalizace,

aby nedoslo ke zkresleni ziskané informace individualnim pohledem tvirce.

Nejlevngj§i variantu by vsak realizoval jen jeden pracovnik OSVC. Kalkulace by tedy
odpovidala poctu odpracovanych hodin (42) za hodinovou sazbu 300,-. Navic se budou

uctovat tisky a néklady na dopravu. Celkové cca 12600,-.

Druhou, drazsi variantu by realizovala agentura s fixni hodinovou sazbou 1500,- / hod.

Realizace by vysla na cca 63000,-.

Nejvyssi cenovku bychom dostali od specializované vyzkumné agentury, kterd uvadi odhad

90 000,- — 110 000,-.

5.4 Participanti/Gcastnici/objekt vyzkumu

Bude vybrano 16 ucastnikil, spadajicich do vékové skupiny 2040 let. Tito ticastnici budou
segmentovani do ¢ty skupin podle online platformy, na kterou budou dotazovani.
V idealnim piipad¢ bude alespon jeden zaméstnanec, alespoinl jeden projektovy manaZer a
alespori jeden ¢len projektu. Narodnosti budou omezeny na ¢eskou a slovenskou, vzhledem

k hodnoceni pouzitelnosti a mozné jazykové bariére.

5.5 Vyzkumna metoda

Pro zisk potfebnych informaci bude zvoleno kvalitativni Setfeni pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Celkové se v polostrukturovaném rozhovoru nachazi
dvacet otazek, které jsou koncipovany jako oteviené. Ve vétSim mnozstvi by se oteviené
otazky Spatné formalizovaly a chybé&jici osobni kontakt s participanty by také zamezil vySsi

relevanci.

Vzhledem ke zkoumani tak obsdhlého tématu, je tfeba se participanti doptavat a zjistovat
jejich osobni pohled na problematiku véci. Proto bude zvolen polostrukturovany rozhovor
s kazdym zaméstnancem individudlng. Diky tomu bude mozné soustiedit se i na dalsi

poskytnuté informace a na jejich zdkladé navrhnout optimalizaci néstroje.

Paralelné bude probihat analyza zvolenych néstroji v konkuren¢nim prostredi se zamétrenim
uzivatelskou zkuSenost a rozsah funkcionality, ktera bude nasledn€ srovnéana s vystupem

z polostrukturovanych rozhovort s uzivateli nastroju.
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5.6 Nevyhody zvolenych metod

Nevyhodou kvalitativniho Setfeni je omezeny pocet participantti, které je mozné oslovit.

Proto je tfeba nepodcenit vybér téch, ktefi budou ucastniky Setieni.

Polostrukturovany rozhovor nemusi vyhovovat jedinciim, kteti se neradi vyjadiuji sami za

sebe. Stejné tak tém, kteti se radi vyhybaji pfimym otazkam, kladenym piimo jejich osob¢.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZVOLENE NASTROJE A HODNOTICI KRITERIA

Prakticka cast bakalafské prace srovnava online nastroje pro projektové planovani.
Dostupnych nastrojii pro projektové planovani existuje spousta. Ackoli pfipada v ivahu
namatkovy vybér, pro relevantni analyzu je zdsadni zvolit nastroje s odpovidajicim poctem
potencialnich participantti. Po reSersi projektti a mensich spole¢nosti (s 10-15 zaméstnanci)
v okoli se vybér ustalil na ¢tyfech analyzovanych platforméach. VSechny platformy splnuji
nasledujici kritéria. Jsou k dispozici v bezplatném tarifu, pracuje s nimi projekt nebo mensi
firma a obsahuji funkcionalitu, pomoci které Ize spravovat a delegovat ukoly, komunikovat

se Cleny tymu a sledovat komplexni pribéh praci.

6.1 Vybrané nastroje

Trello, nedavno odkoupené softwarovou spole¢nosti Atlassian, je oblibenym zastupcem
mezi online platformami pro projektové planovani. Spoléhd se na zobrazovani
digitalizovanych nastének (Boards), do kterych uzivatelé umist'uji sloupce a karty. Tato
metoda se zaklada na tzv. Kanban systému, se kterym prvné piisla automobilka Toyota za

ucelem zefektivnéni vyroby.

Slack je komunikac¢ni platforma, primérné uréend pro business. Prvotné slouZila jako interni
nastroj, ale brzy se stala vetejn€ dostupnou. Na rozdil od nastrojli pro projektové planovani
se soustiedi spiSe na usnadnéni komunikace v projektu s potencidlem tvofit agilni notifikacni
centrum pro vSechny firemni aktivity. Nicméné existuji 1 projekty, které vyuzivaji praveé

Slack k task managementu.

Basecamp, zaloZeny stejnojmennou spole¢nosti ptivodné slouZil pro interni tc¢ely. Rozhrani
Basecampu kombinuje karty s pfehlednym rozfazenim jednotlivych atributii projektu,
timeline poslednich udalosti a projektovym chatem. Neni bez zajimavosti, Zze pravé tato
webova aplikace vyuzivala jako prvni framework ,,Ruby on rails, na kterém stavi spousta

gigantickych projektl. Napiiklad Twitter.

Facebook v kombinaci se sadou G—Suite. Tuto dvojici néstrojii pouziva mnozstvi mensich
projektii v autorové okoli, které wvyuzivaji implicitné danych vyhod, spocivajicich
v ptitomnosti vSech ¢lentii projektu na socialni siti a znalosti prostiedi. Ob¢ platformy jsou
velmi rozsifené mezi uzivateli a novi ¢lenové projektu se nemusi dlouho zauc¢ovat. Samotna
facebookova skupina je pomérné dobie pfipravena na kooperaci vice osob v ramci daného

ukolu.
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6.2 Hodnotici kritéria

Hodnoceni nastroju pro projektové planovani stavi na péti pilifich — prvni dojmy, uzivatelské
rozhrani, funkcionalita nastroje, udrzovani firemni strategie a zhodnoceni v konkuren¢nim
prostiedi. Tato kritéria byla zvolena, protoze se od nastroji ocekéava jednoduchost pouzivani,
rychld adaptace novych uzivatelii, piehledné rozhrani pro orientaci ve stdvajicim rozsahu

prace z pohledu na dil¢i ukoly 1 na projekt jako komplexni celek

Prvni dojmy. Prvnich nékolik vtefin po nacteni Casto rozhoduje o sympatiich uzivatele
k jejimu kazdodennimu pouzivani. Proto je tfeba brat v potaz, jak aplikace ptsobi a jestli
se v ni uzivatelé¢ dokazou dostate¢né rychle zorientovat. Pfipadné zda nabizi instruktdzniho
privodce, ktery novym uZzivateliim ukéaze, na co klikat a jak jednotlivé prvky funguji.

vvvvvv

nastrojii. Spravnost rozmisténi prvki je naprosto esencialni, pokud ma byt nastroj pouzit
efektivné. Je tfeba brat ohled na prioritizaci (Casto se setkdvame s pfiliSnym zanofovanim
dalezitych polozek), spravnou velikost prvkd, zachovani citelnosti, typografické zasady
a predvidatelnou ,,fyziku“. Imaginarnich dilki do sklddacky skvéle pouzitelného néstroje
je spousta. Stejn¢ tak je nutné brat ohled na uzivatelské stereotypy, které se vytvaii pouzi-

7w

vanim jiz vzniklych aplikaci (napf. hledani vyhledavaciho okna v horni ¢asti obrazovky).

Funkcionalita nastroje. Nabizi nastroje opravdu vSe, co je dileZité z hlediska vedeni pro-
jektu nebo organizovani sloZitéjsi ¢innosti, kterd je rozlozend mezi vice ¢lent projektu
a ukoly je nutné dekomponovat na dil¢i ¢asti? Kazdy z nastrojii pfistupuje k problematice
trochu jinym zpisobem a pfedstavuje optimalniho uZivatelského pouZivani odliSné.
V dnes$ni dobé mizeme ,,natuknout® 1 futuristickd témata, jako je naptiklad automatizace,

implementace vlastnich feSeni a dopliki atp.

Udrzovani firemni strategie. Planovaci nastroje by nemély slouZit jen pro popis a piedani
podkladi k dil¢im tkolim. Stejné tak by mély disponovat vypovidajici hodnotou
o celkovém pribehu projektu jako takového. Monitorovani aktivit, volnych kapacit ¢lent,
¢lenéni jednotlivych kol podle ndvaznosti na pfedchozi ¢innosti a stavi, ve kterém se jed-
notlivé ¢innosti nachazeji. V idedlnim ptipad¢ jasné stanovené ukazatele, kter¢é mohou

hovofit o uspé€Sném plnéni planu projektu.

Zhodnoceni a konkurence. Samotny fakt, Ze je néjaky nastroj pouzivan jeSté nesveédci

o faktu, ze si za nim uzivatelé opravdu stoji. Casto je to ddno spiSe zvykem nebo nevazanosti
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spoleCnosti nebo projektu na nastroj takovym zplsobem, Ze by bylo jen velmi obtizné
jej ménit. Proto je tfeba zjistit, jak si ndstroj stoji v konkurenénim prostiedi? Nebo zda
existuje néco, co by ¢leny projektu nebo spolecnosti motivovalo ke zmeéné aktualné pouzi-
van¢ho nastroje pro projektové planovani za alternativni a jaké jsou jeho vyhody

a nevyhody?
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7 VYZKUM

Definovaného vyzkumu se zacastnilo celkem 16 participanti ve véku 22-35 let. Na kazdy
z nastroji tak vychdzely 4 rozhovory. Participanti byli vybrani tak, aby disponovali
dostateénym mnozstvim zkuSenosti alespont s jednim zanalyzovanych nastroji
a v soucasnosti s nim pracovali na denni bazi v praci nebo ve Skolnim projektu. Da se tak
predpokladat, ze ke zvolenym ndastrojim budou mit dostatecné mnozstvi relevantnich

podnéth a uzivatelskych zkuSenosti.
Nize jsou uvedeny medailonky jednotlivych participantt.
Adam, 23 let, Basecamp

Adam je studentem vysoké Skoly a momentaln€ se nachazi ve tfetim ro¢niku. Basecamp
pouziva jiz rok a fes$i v ném management Skolniho projektu, ve kterém plni funkci hlavniho
manazera. Basecamp v jeho projektu byl zvolen kviili navaznosti na minulé ro¢niky projektu

a jeho znalosti v tymu spolupracovniki.
Jana, 23 let, Basecamp

Jana je studentkou tfetiho ro¢niku vysoké skoly. Basecamp pouziva jako fadova ¢lenka skol-
niho projektu pfiblizné 6 mésict. I v jejim projektu je Basecamp variantou, na kterou jsou

¢lenove projektu zvykli a neni tfeba cely tym zaucovat.
Martina, 26 let, Basecamp

Martina pouzivd Basecamp ve svém zaméstnani. Zivi se psanim c¢lankl pro spole¢nost
produkujici energetické napoje. Pravé Basecamp se zde pouziva pro cely marketignovy tym.
Coz znamend, ze v sobé nese pokyny k velkému mnozstvi aktivit od pldnovani eventil

po koordinaci vydavani novych ¢lanki na blogu.
Ales, 27 let, Basecamp

Ales je vyvojar v mensi softwarové firmé, kterd vyuzivda Basecamp pro spravu svych
projektii. SpiSe nez jednotlivé tikoly (na které existuji specializované softwary urené piimo
pro vyvojafe) se u nich zminény nastroj pouziva pro komplexni ptehled pribéhu zakazek.

Hynek, 30 let, Trello

Projektovy manazer Hynek znd Trello opravdu do posledniho detailu. Pracuje v digitalni

agentuie, kde se tento nastroj, stojici na metodé Kanban, pouziva pro ptid€lovani ukola
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jednotlivym pracovnikiim a spravu prubéhu projektu. Pravé Standa se podilel na tvorbé

workflow v Trellu, kterou momentalné agentura pouziva.
Petr, 34 let, Trello

Petr plisobi v digitalni agentufe, stejn¢ jako Hynek. Jakozto jednatel a projektovy manazer
v jedné osobé¢ se s Trellem setkdva na denni bazi jiz nékolik let a tvofi v ném zadani pro

specialisty.
Richard, 32 let, Trello

Richard spravuje PPC, Google analytics a celkov€ ma pod palcem digitalni marketing
v mensi marketingové agenture. Pies Trello primarné dostava zadani a jeho prostredi je mu
divérné znamé jiz vice nez tfi roky.

Jan, 24 let, Trello

Jan pisobi jako vyvojaf v malé softwarové firmé. Pred Trello dostdvéd jiz rok zadani
na dil¢i ¢asti projektu, které ma za ukol doprogramovat. Diky ptehlednému uspotadani karet

zaroven vidi, na ¢em pracuji jeho kolegové.
Marta, 23 let, Facebook + G—Suite

Marta je studentkou tietiho ro¢niku vysoké Skoly a plisobi jako liniovd manaZerka
univerzitniho projektu. Diky své pozici dostava 1 deleguje ukoly zaroven, k ¢emuz pouziva

pravé sadu G—Suite v kombinaci s Facebookovou skupinou.
Piemysl, 24 let, Facebook + G—Suite

Piemysl je student vysoké Skoly a také digitalni mag, ktery z par prazdnych pixelti dokaze
vytdhnout oku lahodivou véc na pockani. Kromé jinych profesnich aktivit plsobi i v

univerzitnim projektu jako Art Director. Stejné jako Michaela, i on tkoly dostava i deleguje.
Kristyna, 25 let, Facebook + G—Suite

Kristyna studuje vysokou Skolu a v rdmci univerzitniho projektu funguje jako liniova
manazerka. O rok zpét si vyzkousSela i pozici fadové ¢lenky, a tak opravdu zna vSechny

aspekty projektu stejné jako vySe zminéné nastroje.

Max, 23 let, Facebook + G—Suite
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Max je studentem vysoké Skoly. Momentalné se nachazi ve ctvrtém ro¢niku. V ramci
univerzitniho projektu vede jednu z jeho sekci. Facebookovou skupinu a G—Suite pro tyto
ucely pouziva jiz druhym rokem.

Jiri, Slack, 29 let

Jifi pisobi jako jednatel mensi vyvojaiské spolecnosti, ve které se pouziva pravé Slack jako
primarni komunikaéni néstroj.

Karla, Slack, 23 let

Karla je studentkou ve tfetim ro¢niku bakalafského studia. V soucasné dobé vede jeden

z univerzitnich projektd. Slack pouziva jiz tfetim rokem.
Lukas, Slack, 32 let

Lukas$ je vyvojaf, ktery pracuje mimo hlavni kancelafe jeho firmy. Diky Slacku miiZze
komunikovat se ,,zdkladnou®, nebo dostavat tkoly.

Michal, Slack, 25 let

Michal dokoncuje vysokou Skolu a zaroven vyviji software. Pracuje rovnéz mimo kancelar

spolecnosti, kde je zaméstnany. Slack mu poméhé byt v obraze, co se tyce déni ve firme.
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8 ANALYZA NASTROJU

8.1 Trello
Prvni dojmy

Z vyzkumu vyplyva, ze Trello je intuitivni a pfehledny nastroj, ve kterém je snadné
se zorientovat. Na tomto se shodli tfi ze Ctyfech participanta. Trello se opird o ,,digitalizova-
nou nasténku®, na niz se umistuji jednotlivé sloupce a do nich karty. Nastének mize byt
nékolik, coz se hodi, kdyz uzivatel pracuje na vice vétSich projektech. Kazdou z nich mtze

pro vétsi piehlednost vénovat jednomu projektu.

Tohe o veiegnd Zablona Klerow 5 miZe Zkopirowat kaidy na itemnetu. || NyIVON AAStEnki 28 Sablony |  Siet Sation

Agile Sprint Board [EIEIY & 1% Tietolempites 861 | © werons APTYIN [ J@

Obrazek 1 Ukazka prostfedi Trello, Zdroj: Trello.com)

Uvodni orientace v nastroji trvala jen v jednom piipadé déle nez jednotky hodin. Instrukce
po prvotnim piihldSeni do nastroje sice byly pfitomné. Nicméné nikdo z participantil
informace z vyskakovacich oken necte. Aplikace jim pfiSla natolik intuitivni. Jeden

participant uvedl, Ze rad¢ji pockal, az mu Trello ukaze nékdo jiny osobng.
Uzivatelské rozhrani

Na otazku, po jaké dobé dokdzali participanti ovladat nastroj stejné efektivné, jako je tomu
nyni, odpovidali rGzné. Dva participanti zminili tyden, dal$i dva ¢trnact dni. VSichni

se shodli na tom, ze komplikovanéjsi nez prostiedi Trella, je vytvofeni struktury organizace,
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ve které se bude dat piehledné fungovat. Jeden participant uvedl, ze vyvoj a testovani

ruznych uspotadani a typti workflow trval asi rok.

Design jednotlivych komponent Trella hodnotili az na vyjimky vSichni kladné. Dvé stiznosti
se objevily na notifika¢ni panel. Problém spociva v kvantu notifikaci, které uzivatel dostava.
»Hodilo by se mit moznost filtrovat notifikace tak, aby byly vidét napiiklad jen aktivity,

ve kterych je uzivatel pfimo oznacen®, zminil participant.

Upozoméni X Nabidka b
Zobrazit vie Oznadit vie jako preciens
® [§ Informace o této nasténce
Case study - refersnce Pridej popis své nasténky
@® 13.5mp .
. Zmeénit pozadi
Marketing: Web
Q, Hledat karty
KK Jana Nevikova
Nalepk
& TE pridal/a véera v 10:45 @ PRy
*s= Vice
® Jak se vyviji webové aplikace?
C3J Butler
Marketing: Slog Pfinést do karet automatizaci a dal
KK Jana Novakova v 28. cvc v 18:30
% Honza je pofid na doveolené? Zkusite na to ﬁ Vylepéeni
mrknout misto néj? @Martin @Filip i e St
Kalendar, Google Disk a dalsi...

1 Pid

rnaat vyiepser

Video Player Controls

Zaznam aktivit
FM Filip
Jan Novak pridal/a uZivatele Martin

B Archivovana karta v 13. évc v 10:28 - . -
= ‘ " Novetny k této nasténce

Obrazek 2 Notifikacni panel a pravy postranni panel (Zdroj: Trello —Trello.com)

Matouci je také fakt, Ze kromé notifikaci pro uZivatele aplikace existuje také vypis aktivit
na nasténce. Ob¢ zélezitosti jsou si podobné vzhledem, funkci i umisténim. (viz. obrazek
¢.4.). Kromé vypisu veskerych aktivit na nasténce se v pravém panelu zobrazuji informace

o nasténce, jejim autorovi a jiné zdanlivé nepodstatné polozky.

S posledni vytkou k uZivatelskému rozhrani ptiSel participant, ktery nardzel na umisténi
filtrovani tikoli. Zhodnotil ji jako pfili$ skrytou. Faktem je, Ze vypis vSech kol pro daného
uZivatele je dostupny na dva kliky. Clovék si jej viak rozhodn& nevsimne na prvni pohled.

Ptitom jde o ¢asto pouzivanou funkci, kterd zna¢né€ usnadni organizaci pracovniho dne.
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J jakubsimurda @jakubsimurda2

Profil a viditelnost Aktivita Karty Nastaveni Trello Gold

-+« Tiidim podle nisténky = Zobrazuji karty aktivni v poslednim mésici

Board #1 & Soukroms

In progres

Prototyp v2 lite
o [T = -
o

Marketing & Soukroma

Web Instagram, Facebook Napady
MNapady Napady BLOG
Bl os © = StovNepad D&

J KK

Obrazek 3 Trello — ukédzka aktivnich karet uzivatele (Zdroj: Trello - Trello.com)

Funkcionalita nastroje

v 4

Tt1 participanti zminili néktera chybéjici rozSiteni (Extensions). Konkrétné Toggl na métfeni

¢asu a méteni rentability zakazky —,,Rad bych vidé€l, jestli je uz zakazka v €ervenych Eislech,

anebo ne. Tohle tfeba délame v excelu a kdybychom to dokézali ptesunout do Trella, bylo

by to super®. Na rozdil od chybé¢jiciho nativniho trackovéni ¢asu, straveného na ukolu, které

by v zavéru stanoveného ¢asového obdobi vyustilo v pfehled o pracovnim nasazeni vSech

uZzivatelil ndsténky, 1ze snadno nastavit upozornéni pted deadlinem.

Karty ve sloupci se staly ter¢em kritiky ve chvili, kdy se jich v nashromaZzdi vice pod sebou.

Pti scrolovani ztraci cely systém svou prehlednost.
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Paklize je soucasti ukolu tvorba souboru, lze jej nahrat pfimo do karty jako dalsi ptilohu.
Jeden participant zminil maximalni velikost 10 MB pfi nahravani ptiloh, coz je vysadou free
verze nastroje. Bohuzel se nedostalo na dedikované umisténi pro nahrani findlni verze

ptilohy, diky ¢emuz existuje riziko stazeni nespravného souboru.

Stale se vSak vSichni shoduji, Ze proti konkurenénim nastrojim je Trello jednoduchosti
a pouzitelnosti na jiné trovni. Pfekvapily Power Ups — napojeni na Google Drive a dalsi
aplikace tietich stran. Kolem Trella existuje vyznamna vyvojaifskd komunita, coz znamena
moznost pripojeni kvanta uzite¢nych néstroji. Naptiklad rozsifeni pro zobrazeni Gantova

diagramu nebo lepsi integraci dal§ich online nastroji.

Butler dovoli manazerim Skrtnout par minut z ¢asovych pland. Jednd se o nastaveni
automatizace k jednotlivym tkonim. Jeden klik vyvola fetézec akci, zavisly na urcitych

podminkach.
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Task management

Sloupce a karty (Obrazek €. 5) tvofi zakladni stavebni kdmen Trella. Nesou informace,
umoznuji dekompozici a distribuci tkold. V zahlavi sloupce (na obrazku vlevo) se nachézi

jeho nazev a pod nim karty s tkoly.

Sprint Backlog
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Obrazek 4 Ukézka sloupcii a karet (Zdroj: Trello — https://trello.com)

Zadavani ukoli pfislo vSem participantim jako dostatecné dobie zpracované. Neshledali
zadné chybéjici parametry. Naopak s povdékem kvitovali pfimost pribéhu a velkou variaci
atributii — slovni popis tkolu, pfidani kompetentnich ¢lent tymu, oznaceni Stitky (Stitky
pomahaji kategorizovat karty podle urcitych kritérii), ¢as dokonceni tikolu, seznam dil¢ich
ukolt a nahrani potfebnych ptiloh, které aZ na vyjimky naplno vyuzivaji. ,,Neni tam nic, co

by mi chybélo.

KdyZ nahodou na néco narazim, da se to pfihodit do komentare.*, uvedl participant. ,,Jediné,
mi vadi je nepiehledna je stylizace a formatovani textu — ted’ se to déla pomoci hvézdicek,

odrazek a tak. To by si zaslouzilo vylepsit®.
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Mapovéda k formatovani textu

Obrazek 5 Ptiklad formatovani (Zdroj: Trello — Trello.com)

Pocet kooperujicich spolupracovnikii je i v neplacené verzi neomezeny. Omezeni tkvi
v absenci riznych prav na Gpravu karet a tikold. Proto pozor, do jaké nasténky je uzivatel
vpustén. Mlze zasahovat do v§eho a existuje riziko nechténého presunuti karet mezi sloupci

nebo jejich smazani. Nemluve o uniku informaci nechténym osobam.

Jako velké plus byl ze strany jednoho respondenta uveden fakt, ze i zdkaznici chapou béhem
par minut, jak karty s tikoly funguji. Casto se praktikuje udéleni piistupu piimo klienttim,
aby dokazali promptné komunikovat s tymem a vidéli, na ¢em se pracuje. V separované
nasténce se jednd o adekvatni postup. Pokud by se klient dostal i k datiim, kterd s nim

nesouvisi, vznika pii nejmensim riziko.

VSichni participanti se setkali s pfistupem, kdy architekturu struktury tkolh fesi Cisté
projektovy manazer. Kazda z nastének umoznuje ptidani spolupracovnik, ktefi jsou k dané
nasténce kompetentni. Zadavatel ma piehled o pribéhu prace a UspéSnosti plnéni.
Individualn€ se pak starali o kol samotny, reportovani jeho prib&hu (odskrtavanim
jednotlivych dil¢ich polozek, coz se okamzité projevi v nahledu karty) a nasledny posun na
dalsi osobu v fetézci. ,,Ackoli Trello funguje ptehledné, osvédcil se ndm ranni stand—up, kde
se probiraji tikoly a jejich prioritizace — trocha lidské stranky je potad esencialni®, uvedl

jeden z participantd.
Udrzovani firemni strategie

Participanti se shodli na tom, ze pouZiti néstroje pro projektové planovani urcité¢ pomaha
plnit firemni cile — ,,Pfedstava Ze pojedeme netizené jen tak je Silend. TakZe ano, miZeme

planovat, vidime budgety, cashflow, kapacity lidi do budoucna...*. Dva z participantti uvedli,
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ze ocenuji rychlejsi firemni procesy, zadavani zakéazek a prehledné shromazdéné podklady.
Monitoring prabéhu ukolu je vyborné vyieseny. V ptipad¢ potieby spolu mohou uzivatelé
komunikovat pies komentaie a doptesnit piipadné nejasnosti. Pokud participanti mohli
porovnavat s dobou pifed pouzitim nastroje, jednohlasné tvrdili, Ze vysledky jsou nyni urcité
lepsi.

Zhodnoceni a konkurence

Mezi vyhodami rezonovala prehlednost, rychlost, orientace v aplikaci. Také cena, Trello
je stale free a potrad poskytuje dostate¢né podminky k vedeni projektu s velkou zasobou
roz$ifeni. Jako nevyhoda byla zminéna hlavné absence trackingu ¢asu a nepiechledné
notifikace. Jeden participant zminil mozny pfechod na Microsoft Team Foundation z diivodu
vhodnéjsiho prostiedi pro vyvojovou firmu — skupinové hovory, a komplexnéji zpracovany

task management. Ostatni participanti byli spokojeni a o alternativni platformé neuvazuji.

Klady
- Bezplatna verze programu bez velkych omezeni pouzitelnosti
- Funkce Butler a VylepSeni
- Aktivni vyvojafskd komunita
- Rozsahly helpdesk
- Ptehledné uspotadani prvki
Zapory

- Chybéjici podpora pro rozsiteni (Toggl, ...)
- Sloupce s vétsim mnozstvim karet se stavaji neptehlednymi

- Chybi misto pro nahrani finalniho souboru v karté
Omezeni plynouci z neplacené verze

- Limit pro nahrani soubortt 10 MB
- Omezené mnozstvi nastének

- Limit pro mnozstvi pouzitych powerUps
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8.2 Slack
Prvni dojmy

Slack vsichni uzivatelé shledali jako jednu z nejlepsich aplikaci na komunikaci v projektu,
se kterou kdy méli tu Cest. Stézejnim prvkem aplikace je chat s rozsifenou funkcionalitou,
umoznujici jednoduchou a ptimocarou komunikaci v jednotlivych kanalech projektu nebo
mezi jednotlivei. K témto dvéma dimenzim se piidava automatizovana komunikace. Tato
funkce dava nepteberné moznosti vyuziti v notifikovani ¢lenti projektu. Napojit Ize 1 déni
odehravajici—se mimo prosttedi Slacku a viibec nemusi jit o komunikaci jako takovou.

® | sewchrrem a @

@ s siuriae

This is your space. Draft messages, list your to-dos, or keep links and files handy. You can also talk to yourself here, but please bear in mind you'll have to supply both sides of the conversation.

g B 1 £ ae e d

Obrazek 6 Ukézka prostiedi (Zdroj: Slack — www.slack.com)
»Registrace do aplikace na riznych zafizenich vyzaduje pfistup ptes aktivaéni email®,
vytykal jeden z participantli s nardzkami na trvani celého procesu. To je vSak jediné
Skobrtnuti. Libilo se naopak jednoduché rozhrani, ve kterém se Ize velice rychle zorientovat
a aZz na nekteré vyjimky (konkrétné zminéné niZe) participanti nasli v§e na ofekavanych
mistech. VSichni uzivatel¢ kvituji s povdékem podporu vSech platforem — smartphone (iOS,

Android) i desktop (MacOS, Windows).

Prvotni orientace nikomu z oslovenych netrvala déle nez 2—3 dny. Spise pievladal ndzor,
ze Slack se d4 ovladnout béhem nékolika hodin. Tomu dopoméha 1 privodce po prvnim
piihlaseni, kterého vyuZili dva participanti. Ten od Slacku neni otravny a mluvi k véci.

Népovéeda v horni listeé funguje dle ocekavani. Dostupny je seznam klavesovych zkratek,
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novinky a tipy k efektivnéjsimu pouziti nastroje. Jednim dechem vSak participanti dodavaji,
ze ,,zivy* priavodce bude pokazdé lepsi variantou.

Uzivatelské rozhrani

O urovni intuitivity Slacku svédc¢i i fakt, ze nikomu z participant nedé€lalo potize pouzivat
zakladni funkce, které se to¢i okolo chatovani. Okno chatu zabira nejvétsi ¢ast obrazovky,

a krom¢ inputu (textovy vstup) jsou ihned dostupné ikony pro formatovani textu, pridani

prilohy, emotikony, vlozeni ,,code snippet* a dalSich nalezitosti.

% | ;
Kuba Simurda ®
N ?L" ;| Kuba Simurda

This is your space. Draft messages, list your to-dos, or keep links and files handy. You can also talk to yourself here, but please bear in mind
you'll have to supply both sides of the conversation.

H B I £ o & = = = N A @ ® 0

Obrazek 7 Chat v aplikaci (Zdroj: Slack — www.slack.com)

Po kliku na ikonu blesku (shortcuts) se objevi vyskakovaci vyskakovaci okno s nabidkou
dalSich moZnosti. Za zminku stoji ,,Create a post®, ktery pro dany kanal vytvofi dokument,
do kterého se daji zapisovat poznamky. Hodi se napiiklad pii schiizce nebo hovoru.
Poznamky pak zlistavaji k nahlédnuti pro vSechny zucastnéné. Stejné tak je mozné tvofit

ankety nebo pfipominky.
Q. Search shortcuts

< Slack

Set myself a reminder
Start a call

Create a post

Create a code or text snippet

B Doodle Bot
Book a Meeting

Create a Poll

B Giphy

Find and share a gif

& Google Drive

Create a document

Obrazek 8 Vyskakovaci okno chatu (Zdroj: Slack — www.slack.com)
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Rozhrani aplikace je vskutku na vysoké urovni. Zbyte¢né slozitosti §ly stranou. Pfedevs§im
ptehlednost a uvodni orientace stoji za vyzdvizeni. Potize v orientaci dvou participantil
nastaly az u nékterych pokrocilych zélezitosti (vlastni GIFy a emotikony, tvorba novych

vlaken a pracovnich prostiedi).

Se stejnou efektivitou jako nyni zacali Slack vyuzivat participanti do mésice. Dva z nich

dokonce mluvili o nékolika dnech.

Komplikace se dostavily az u bocniho panelu. Ten zobrazuje, mimo jiné, jednotlivé kontakty
aneni natolik vysoky, aby pobral vSechny osoby. ,,Obcas zapadnou lidi* —v¢ta, kterd zaznéla
z Gst hned tfi participantd to jen dokazuje. Stava se, Ze po né¢jaké dob¢ ze seznamu za¢nou

¢lenové tymu vypadavat a je nutné je znovu doplnit.

Obrazek 9 Bocni panel (Zdroj: Slack — www.slack.com)

Rozd€leni panelu na tfetiny ma své vyhody i1 nevyhody. V horni Casti se nachéazi polozky,
shrnujici déni ve vSech konverzacich. Pod , Threads“ nejdeme vldkna. Respektive
v pfekladu jednad se o komentafe pod individudlnimi zprdvami v chatech, ve kterych je
uzivatel zatazen. Threads jsou jednou z nejvetSich bolesti Slacku. Jeden z respondentl
naréazel na jejich celkovou neptehlednost. Thread zabira vice mista, nez je tfeba. V ptipadé
zobrazeni vice sledovanych threadli se uZivatel rychle piestdva orientovat. Hodila by se

zmenSena podoba s moznosti rozkliku, aby nebylo nutné scrollovat kilometry.
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Mentions & Reactions, jak napovida ndzev, zobrazi veSkeré zpravy, kde je uzivatel zminény,
anebo kde né€kdo na jeho zpravu zareagoval. Ackoli je zobrazeni téméf identické se sekcei

,,Threads®, pro tento ucel se z hlediska pfehlednosti hodi mnohem vice.

Zélozka ,,People® zahrnuje seznam veskerych osob, zapojenych do dané¢ho ,,workspace®.
Neni tieba se ji prili§ zaobirat. VSe v ni je piehledné a intuitivni. Zato ,,Apps‘ jsou mnohem
zajimavéjsi —nabizi Sirokou paletu aplikact tietich stran, které podle vSech respondentii Casto

usnadni praci.
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Obrazek 10 Nabidka zakladnich aplikaci (Zdroj: trello.com)

Ve files se bezelstn€ ukryvaji veskeré nahrané soubory uZivatele. Dostupnost vSech takto

na jednom misté nelze hodnotit zaporné.

Ve druhé sekci se nachazi vypis kanalt (konverzaci), které jsou dostupné pro vice uzivateli
najednou. SlouZi pro izolované konverzace, pro které ma kompetence jen urcita ¢ast tymu.
Pro nové ¢leny mohou byt oteviené i uzamcené. Pro pfijeti do uzamcené skupiny je potieba
povoleni jejiho spravce. V konverzacich se da pohodIné pohybovat pomoci kliku na datum
nad zpravami z daného dne. Existuje moznost preskocit na minuly tyden, minuly mésic

nebo na konkrétni datum.

Spodni sekce je vyhrazend zminénym konverzacim mezi dvéma osobami. Slack umoziuje
pfidat neomezené mnozstvi uzivatelskych uctd. Jediné omezeni, plynouci z pouZiti
neplacené verze tkvi v maximdlnim poctu 10.000 zprav, které zistanou dostupné
pro piecteni. Nejstar§i zpravy se po prekondni limitu uz neukdzou, na coz participanti
s nelibosti poukazovali. Obnovit je 1ze pouze zakoupenim placené verze Slacku. Uzivatelé
mohou volné vytvaret pracovni skupiny s ostatnimi ¢leny a stahovat rozsifeni aplikacemi

tietich stran.
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Vytka smétovala k prepinani ,,Workspace®. ,,Ocenil bych rychlejsi pfepinani mezi boardy

s organizacemi‘ — poznamenal jeden participant. Pracovni plochy se totiz pfepinaji hluboko

v kontextovém menu. Kromé téchto dvou pteslapi se vSichni participanti chvalili

piehlednost a jednoduchost prostiedi, které je bezelstné a vSe v ném lze najit na svém miste.

Workspace 1

® jakub simurda
jakub simurda ) ;

2} jakub simurda

A e You're set to active. Change

Pause notifications >
View profile

Preferences

. Workspace 1

Your workspace is currently on the free
version of Slack. See upgrade options

Total Messages -
Upgrade to access your first 260 10k
messages.

Invite people to (UPPER)

Administration >
Tools >
Help >

Sign out of (UPPER)

Add workspaces >
Switch workspaces
Open the Slack App 1

Workspace 2

‘ jakub simurda

Obrazek 11 Kontextova nabidka aplikace Slack (Zdroj: www.slack.com)

Kontextova nabidka (viz. obrazek) je dostupna z bo¢niho panelu. Na prvni pohled ji neni

co vytykat. Bohuzel se zde ptepinaji pracovni plochy. V piipadé pouZiti vice pracovnich

ploch béhem jednoho pracovniho dne se jednd o znacnou komplikaci. Veskeré ostatni

nalezitosti jsou zde umistény naprosto adekvatne.

Funkcionalita nastroje


http://www.slack.com/
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Zadny z participantt nenasel zasadni nedostatky. Opakovaly se jen pfipominky k vlakntim.
Jeden participant uvedl, ze mu chodivaji notifikace i z vlaken, kterym uz déle nesleduje.
Podle dalsiho participanta, by manazeti ocenili, kdyby vid¢li, jestli si lidi zpravy zobrazili
anebo ne, coz nasledn¢ musi feSit pfiddvanim reakci na zpravu. Piekvapila naopak
customizace emotikont, GIFt nebo nastaveni piipominek nebo anket v konverzacich.
Podle tii participantt se hodi oznacovani osob pro notifikovani zodpovédnych osob, kterych

se sdéleni dotyka.

VSichni participanti velice ocenili moZznost napojit aplikace tfetich stran. Minimalné
moznost ptidavat soubory ptes cloudové ulozisté se hodi. K tomu se naskytaji i ptilezitosti
v podobé¢ vlastnich feSeni, nebo drag'n’drop aplikaci, které funguji bez ptidaného kodu.
Tato funkcionalita disponuje zna¢nym potencidlem ze Slacku vytvofit agilni notifikacni
centrum s plnou automatizaci, jak uvadi jeden z participantd. Napftiklad vyvojatska firma
muze sledovat chyby v jejich aplikacich. Jakmile se néjaka objevi, aplikace posle upozornéni
i s detaily do potfebného kanalu. Stejné tak se daji vypisovat tikoly naptiklad z Trella pfimo

do kandlu jednotlivych ¢lentl tymu.

Paklize uzivatel nenajde dostatecné feseni v seznamu aplikaci, mize vyzkouset sluzbu
»Integromat®. Tento drag n’drop editor dokaze vytvaret upozornéni na piednastavené akce

z jinych (nativné nepodporovanych) aplikaci.

Tti ze Ctyt participantti uvedli, Ze Slack sice pouzivali pro management ukolt,, nicmén¢
v soucasné dob¢ jiz pouzivaji jiny ndstroj, protoze Slack pro tyto ucely zkratka neni
dedikovany nastroj. ,,Nejsem moc spokojeny. Dostaval jsem zadani na opravu bugii. Bylo
jich denné nékolik. A Casto takto Ukoly zapadavala. Tak jsme piesli na Trello. Ted uz
se pres Slack zadéavaji Cisté véci, které se daji feSit Just—in—time®, zmiiluje jeden
z participantl. Slack se na tkoly dé pouZit ve chvili, kdy jsou feSitelné okamzité. V opacném

ptipad¢ se musi slozité¢ dohledavat a nikde neni k dispozici jejich vypis.

Ackoli Slack neni primarné néstrojem pro task management, existuje spousta projektt, které
jej pro tento funk¢ni rozsah pouzivaji, uvedl jeden z participantl. Slack se hodi
pro dopiesnéni informaci a feeni detaild. Ukoly se na jednotlivé ¢leny daji delegovat
pomoci piimé zpravy nebo v ramci vytvoreného kandlu pro vice Clenti, kdy se zodpovédny
¢len tymu oznaci. Nutno dodat, Ze prvni zadani ukoll probihd stné na schiizi. Na Slacku
se pak pfipominaji a bez provazani s Google Sheets, kde existuje vypis ¢innosti by toto Slo

jen komplikované.
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Co se deadlinu tyce, v chatu lze nastavit upozornéni na urcity ¢as a datum. Potfebné ptilohy
1ze napojit diky rozsifeni, podporujici Google Drive. Samotny Slack rovnéz podporuje ptimé
nahravani souborii. Nespornou nevyhodou je, Ze takto vytvorené tikoly snadno zapadnou,
protoze jsou stale jen ,,zpravou v konverzaci“. ReSenim je si tyto zpravy ukladat. Poté

se vSechny tkoly objevi v sekci ,,Saved items*.
UdrZovani firemni strategie

Vsichni participanti pouzivaji Slack jako komunikacni platformu k synchronizaci ¢lent
projektu nebo zaméstnanci firmy — ,,Je jednoduché nékoho oznacit a pfedat mu tak
potiebnou informaci“. Dva participanti uvedli moznost zapojeni klienta do konverzace.
Celkovée komunikace lidi v projektu. Ve vyvojatské spolecnosti si ze Slacku vyrobili agilni
notifikacni centrum. Za pomoci vlastniho bota a dostupnych aplikaci tfetich stran
(napf. Integromat) si nyni nechévaji posilat automatizované zpravy a reportovani bugi
ve scriptech vlastnich webovych aplikaci nebo vypisy ukolt pro jednotlivé ¢leny z platformy
Freelo. ,,.Libi se mi, ze miizeme odd¢lit osobni a pracovni zpravy a zaroven se nam tim dati

zvySovat profesionalitu tymu*, uvedl jeden z participanta.

Na Slacku u tfi ze Ctyf participantll probiha 1 zpétné reportovani. Lidé jsou na ném snadno
dostupni a rychle reaguji. Proto platforma piichazi vhod pro zjisténi aktudlni situace
s jednotlivymi tkoly nebo pro stand—upy, kde se ukoly rozdé€luji a ptidéluje se jim priorita.
Zbyvajici participant uvedl, Ze reportovani se provadi spiSe Ustni formou a na Slacku se fesi
pouze notifikovani ¢lenti projektu o nadchézejicich ukolech a povinnostech. Co do vytvatfeni
struktury vldken, méli vSichni participanti volnou ruku a mohli modifikovat prostiedi dle

svych potteb.
Zhodnoceni a konkurence

,Piedtim jsme méli WhatsApp skupinu. Pletlo se to s osobnim prostfedim. Nékdo novy
s tim obcas ma ale problém.*, shrnuje jeden z participantil. Slack je zkratka komplexnéjSim
feSenim pro komunikaci, daleko vhodné€j$i nez bézné Instant Messaging platformy. Néjakou
dobu ale trva, nez se novi Clenové adaptuji. Participanti, ktefi méli tu moznost porovnat

situaci pred pouzivanim Slacku s tou nyné&jsi se shodli na viditelném zlepSeni komunikace.

Jako vyhodu participanti uvadéli hlavné zminované oddéleni pracovni a osobni komunikaci
a taky detekci dostupnosti. ,,Ve spousté firem lidé nesedi v jedné kancelafi. Funguji jako

tzv. ,,Remote®. Kdyz jsou online, vime, Ze jsou schopni okamzité reagovat®, uvadi jeden
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z participantl. Libila se funkcnost feSeni — Slack bézi na vSech mobilnich i desktopovych

platformach. Navic do néj jdou implementovat vlastni programovana feseni.

Jako nevyhoda byla zminéna absence ukazatele ,,zobrazeno* u zprav a také to, ze néktefi

lid¢é, kteti pouzivaji Slack v prohlizeci mivaji problém s neptichazejicimi notifikacemi.

Ackoliv se vSem participantim zamlouva jednoduchost orientace ve Slacku a ptimocarosti
pouziti, tii ze Ctyt respondentl by jej byli ochotni vyménit za jiné feSeni. Paklize by takové
existovalo. Jeden participant hovofil o potencialni vyméné za nastroj Asana. Zejména
z dlvodu, Ze na rozdil od Slacku je Asana plnohodnotnym nastrojem pro projektové
planovani vcéetné¢ dostateéné strukturovaného zadavani tloh a prehledu o celkovém déni
v projektu. Snaha o zménu néstroje v projektu vSak narazi na tskali v podob¢é nutnosti zau-

covat €leny na novy nastroj. Slack je pouzitelny bezplatné.

Dalsi dva participanti se shodli na faktu, Ze Slack je pro né pouze chatem s lepsi
funkcionalitou. Kdyby podobnymi schopnostmi disponovala i jejich primarni aplikace pro
projektové planovani (v jejich ptipadé Trello nebo Freelo), pravdépodobné by radéji pouzi-

vali jednu platformu pro komplexni spravu projektu, nez aby museli piepinat mezi dvéma

nastroji.
Klady
- MozZnost tvorby agilniho notifika¢niho centra
- Bezplatna verze programu bez velkych omezeni pouZitelnosti
- Roz3ifeni o aplikace tfetich stran
- Moznost implementovat vlastni naprogramované rozsieni
- Ptehledné uspotadani prvki
Zapory

- Primérné€ se nejednd o task—management friendly nastroj

- Ptepinani ,,Workspace* je zbytené zastréené
Omezeni plynouci z neplacené verze

- Max. 10.000 zprav viditelnych
- Slack calls pro vice uzivateli

- Moznost pracovat jen uvnitf vlastniho workspace
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8.3 Basecamp
Prvni dojmy

Basecamp rozd¢lil participanty na dva tabory. Dva z nich si sté¢Zovali na pehlednost néstroje
jako takového. Zminili, Ze prvni pifihlaSeni bylo hodné zmatecné. Jiné proti ostatnim
platformam. Pfi prvnim otevieni webové aplikace zkratka neméli tuSeni, co d¢lat. Tyto
pocity umocnily matouci nazvy v hornim menu. Pojmenovat notifikace jako ,,Hey!*“ a zpravy
jako ,,Pings!“ je zhlediska uzivatelské piivétivosti velice odvazny pocin. Dalsi dva
participanti dodavaji, Zze neni dobré soudit Basecamp Ccist¢ podle webové aplikace.
Ta mobilni je o dost prehlednéjsi a nabizi Cistéjs$i design. Mozna prave proto ji zbyvajici dva

participanti pouzivaji Castéji.

@ Basecamp ARHome Mpings @Hey! @©Activity ©. swf QFind @
MARKETING
To-dos Schedule Automatic Check-ins

OSTATNI
EXCE

e

CRAFIKA

FACEBOOK
Zeménit Gvodni fotky
o Py

Obrazek 12 Basecamp — Domovska obrazovka projektu (Zdroj: Basecamp.com)

Tt1 ze Ctyt participantll uvedli, Ze zorientovani v aplikaci probéhlo velmi pozvolna. Jeden
z participantli zminil 14 dni, neZ zjistil, kde hledat rizné véci. Dal$i dva nemaji pocit, Ze by
se orientovali ani po delsi dobé pouzivani. ,,Potad se u¢im. Uz je to cca 3 mésice. Hlavné
v sekci ukol“. Zmate¢né je primarné dohledavani riznych zalezitosti ve vldknech.
Komentovat 1ze na né€kolika riznych mistech a dohleddvani informaci neni uZivatelsky
privétive, pritakava dalsi participant. Pouze jeden uzivatel uvedl, Ze orientace trvala pomérné
kratkou dobu, a Ze nejvétsi potize Cinilo prepindni jednotlivych uctl, kdyz byly v Basecampu

vedené dvé firmy.
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Uvodni orientaci nepomohla ani absence jakychkoliv instrukci ve vyskakovacim okné.
Pfi nejmensim si jich z&dny z participanti nevSiml. Jeden z nich uvedl, Ze m¢l instrukce
pifimo od spolecnosti, kterda Basecamp interné pouziva. Tyto instrukce slouzily spis$

k orientaci v informacni struktufe nez v samotné aplikaci.

Velmi kolisavé jsou udaje o dob¢€, nez byli osloveni participanti schopni vyuzit néstroj
se stejnou efektivitou, jako je tomu v soucasné dobé€. Jeden participant uvedl, Zze si ani
po pul roce neni v programu jisty. Dalsi dva participant zminil dobu cca 2—-3 mésice, poté
uz byli schopni s nastrojem obstojné pracovat. Dlouho trvalo, nez objevili napiiklad
kalendat, ktery je ptehledny a poskytuje rychlé informace o ukolech na jednom misté.
Posledni z participantii se vyhnul uvedeni konkrétni doby a vyjadiil to poctem spusténi

aplikace, kterych potieboval cca 10 na to, aby v aplikaci dokazal obstojné fungovat.
UZivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani bylo hodnoceno az na jednoho participanta pfevazné negativné. Velké
potize délalo strukturovani aplikace, ve kterém dochazi k otevirani nékolika po sobé

jdoucich vyskakovacich oken, ve kterych je problém se zorientovat.

@Basecamp A Home Mypings GaHeyl @Activity ©@Myswt Q Find @

KOALA42 MARKETING » To-dos

0/2completed |

OSTATNI

EXCEL: vytvofit plan+kalendar & Tue, Oct 8, 2019 @@ K
test

Add a to-do

Discussion

You're not subscribed
You won't be notified when

Obrazek 13 Basecamp — Ukazka vyskakovacich oken (Zdroj: Basecamp.com)
Jeden participant shrnul situaci tvrzenim, Ze se v Basecampu nachézi nékolik podobnych
funkei na riznych mistech, které vypadaji vizualné podobné a délaji téméf identické véci.

Neni snadné urcit, kterd z funkci tvoii adekvatni alternativu chténému ucelu. A jesté horsi
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zalezitosti je zpétné vyhledavani informaci, které uzivatel ¢asto nevi, kde predtim. Naptiklad
vizualn¢ identické komentare se vyskytuji u ukolti, soubort, a navic existuje moznost posilat

piimo zpravy.

Kritika opét mifila smérem k ndzvu jednotlivych polozek v menu a funkci. Dva participanti
prohlésil, ze by si zaslouzily relevantnéj$i obménu, aby bylo jasné, co si pod nimi ma
uzivatel predstavit. U stejného poctu participant doslo i na negativni komentafe k umisténi
Messages. Bud’ je mozné je zpracovat tak, aby vypadaly jako bézny chat, anebo je naopak
neuvadét viibec a nechat uzivatele diskutovat jen pod danym tkolem. V Messages se zpravy,

tykajici se ukolu ¢asto ztrati.

Jeden participant narazil na zvlastni chovani vyskakovacich oken. Nikde nebyl vidét kiizek
pro jeho zavieni. Re$enim tohoto ,hlavolamu* je klik do oblasti nad vyskakovacim oknem.

Tohle fe$eni vSak ma k zauzivanému standardu velmi daleko.

Dalsi zminka od participanta vedle ke kalendafi, ktery je sice vyborny po funkéni strance.

Bohuzel dostupnost pokulhava. Zaslouzil by si misto v horni liste.

) Basecamp AHome ™Pings GHey! @aActivity @Mystutt  QFind ®

KOALAA42 MARKETING

Schedule

@ Today Sep 2019 Oct 2019

SUN MON TUE WED THU R SA s MON TUE  WED THU

8 9 10 n 12 13 14 [} 7 8 9 [o] n 12
15 16 7 8 19 20 21 13 14 15 16 7 18 19
22 23 24 g 26 27 28 20 21 22 23 |24 25 26

29 30 27 28 29 30 31

Prispévek Web Expo @
Completed Sep 25

G

Add an event

Oct2, 2019 Zménit Gvodni fotku @& @

FACEBOOK

Obrazek 14 Basecamp — Ukazka kalendéte (Zdroj: Basecamp.com)
Funkcionalita nastroje
Funkcionalita nastroje Basecamp se setkala s lepSim ohodnocenim neZ jeho uZivatelské
rozhrani. VSichni Ctyfi participanti seznali, Ze jim ve funkcich, potfebnych pro jejich

pusobeni v zaméstnani nebo v projektu nic zdsadniho nechybi.
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Jeden z participantii uvedl pouze absenci napojeni na rozSifeni a aplikace tretich stran.
Chybél mu hlavné ¢asovac, kterym by si mohl ovéfit ¢as, straveny na daném tkolu. Dalsi
z participantt si st€Zzoval na chybéjici moznost skupinovych hovort.

Nejvetsi kritiku si odneslo uspotadani prvki 1 funkci. Dva respondenti uvedli, Ze po pfidani
ukolu jsou sice vidét vSechny nalezitosti a atributy, nicméné byvaji naskladany tésné

za sebou a ve vétSim mnozstvi udajii v§e zacne byt nepiehledné.

Stejnd situace plati pro zobrazovani seznamu ukolii v To—Dos. Absence jakéhokoli
oddélovace déla z potencidlné prehledného seznamu nekonecny vycet polozek bez jasného
naznaku, kde ukoly zac¢inaji a kon¢i.

4/ Basecamp AHome "yPings @@Hey! ©Activity O Mystuff Q Find @

KOALA42 MARKETING

+ New lis To-cdos @

OSTATNI
EXCEL: vytvofit plan+kalendaf [ Tue, Oct 8, 2019 @ Katefina

test

Add a to-do

@ GRAFIKA @

Add a to-do

FOTO: fotka pro nator 1w ) O e
Template na IG =] t ®
D FacEBOOK
Zmenit Uvodni fotku £ Wed, Oct 2, 2019 @@ Katefina
Add a to-do
Prispévek Web Expo (¢ 1. 2019 @ Kato?

Obrazek 15 Basecamp — Seznam tkoll (Zdroj: Basecamp.com)

Funkce ptidani tkolu byla vSemi participanty jako dostatecnd ke svému tUcelu. Jeden
z participantli prohlésil, Ze ze zaCatku se mu zdala méné piehlednd, ale po urcité dobé
si zvykl a védel, kam klikat. Zminéné neStastné usporadani atributh pretrvava. Dalsi
participant tkoly fesi pfes Upload File & Messages. Z podstaty véci ve vlaknech zprav ¢asto
néco zapadne a je problém dohleddvat podstatné informace Jeden participant si stézoval

na chybéjici rychly nahled ptiloh — soubor se za¢ne hned stahovat.

Pti zadavani kol vSichni participujici uzivatel¢ dostupné atributy spi§ vynechavali.

Jedinym pouzivanym atributem byl deadline. V jednom ptipad¢ se delegace, které

v

piedchazelo ustni zadéani, na zodpovédné Cleny fesi Cisté pifitomnosti polozky s tikolem
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na jeho ,karté“. V ostatnich piipadech stacilo nahrani soubort a k doplnéni podstatnych

informaci se hojné pouzivaly komentare.
UdrZovani firemni strategie

Participanti se shodli, ze néstroj vyuzivaji primarné na zlepSeni komunikace v tymu
a archivaci prubéhu praci. Pfehled o tom, kdo, co, kdy a na ¢em udélal se rozhodn¢ hodi.
Vsechny podstatné véci jsou tak ulozeny na jednom misté. Jeden participant shledal
uziteCnou moznost sledovat progres na daném vétSim tkolu. Dalsi dva pouzivaji Basecamp
primarné pro piidavani ukoli, komunikaci s liniovymi manaZery i mezi jednotlivymi ¢leny.
Jeden participant uvedl, ze se nastroj v jeho spolecnosti pouzivd pro organizaci celého
marketingového oddéleni a lze pies néj fesit komplexni zalezitosti i zcela dekomponované

ukoly.

Stejné jako dal$i planovaci néstroje, 1 Basecamp umoznuje tvofit rizny styl architektury
informaci. Ve viech ptipadech byl za strukturu zodpovédny vedouci projektu. Clenové
vyplnuji pouze nalezitosti, které se jich ptimo tykaji. Reportovani tedy probiha u kazdého
¢lena individudlné. V jednom ptipadé si participant nebyl jisty, zda je Basecamp opravdu
vhodné zvolenym ndstrojem pro udrzeni firemni strategie vzhledem k mezeram v jeho
pouzitelnosti. Ostatni participanti se shodli na tom, Ze kdyby jim Basecamp nepomahal,
nepouzivali by jej. Byt narazky na tézkopadnost systému a rozttisténost nékterych funkci

opét padly. Jeden z respondentli zminil dilezitost faktu, ze diky planovacimu nastroji vi,

co se v projektu momentalné odehrava a jaké jsou jeho povinnosti v nejblizsi dobé.
Zhodnoceni a konkurence

Jeden z respondentii prohlasil, Ze je tieba neustale udrzovat vSechny ¢leny v obraze, aby
vedeli, co se v projektu d€je a kdo co ma délat. V tomto mu néstroj hodi. Pokud si uzivatel
zvykne na ne zcela piehledné prostfedi a misty zmate¢né tfiSténi funkcionality, miize
z Basecampu byt pouzitelny néstroj pro projektové planovani. Dalsi participant zminil velky
rozdil mezi mobilni aplikaci, ktera je uzivatelsky pfiveétivd. Navic omezuje sklony
k prokrastinaci, protoZe nejde jen o okno v prohlizeci, které 1ze tahem prstu prepnout. Déli

se tak osobni a profesni komunikace.

Jednim dechem tentyZ participant dodal, Zze webové aplikaci naopak prehlednost schazi.
Obsahuje pfili§ funkci, které se nachdzi na nepfedvidatelnych mistech. Komentate

a chatovaci vladkna se rovnéz nachazeji na nckolika umisténich zaroven, coz znacné
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komplikuje zpétné dohledavani i orientaci. Z ¢etnych zkuSenosti dvou participanti cela

situace vyustila v pocetné komunikaéni Sumy.

Tii ze Ctyt participanti odpovédélo kladn€é na otdzku, zda nékdy zvazovali piechod
ke konkurenc¢ni platformé pro online projektové planovani. Zejména to bylo kvili malé
ptehlednosti, komplikované orientaci v informacni struktufe a pomalému zaucovani novych
¢lenti. Zminény byly i lepsi vlastni zkuSenosti s konkrétnimi nastroji od konkurence — napf.
Active Collab, Slack nebo facebookova skupina. Jeden participant byl s Basecampem
spokojen. Pfi rozhovoru zminil, Ze roztfiSténost mu nevadi, protoze nékterou funkcionalitu

pravé kvuli tomuto problému viibec nevyuziva.

Klady

- velky funkéni rozsah

- integrovany chat

- prehlednd mobilni aplikace (rozdé€leni osobniho a profesniho prostiedi)
Zapory

- celkova neptehlednost nastroje
- duplikace nékterych poloZzek

- neexaktni pojmenovani polozek v menu
Omezeni plynouci z neplacené verze

- Maximalné 3 soucasné bézici projekty
- 1Gb uloziste

- Maximalné 20 aktivnich uzivatelu
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8.4 Facebook + G—Suite
Prvni dojmy

Reseni vyuZivajici Facebookovou skupinu pro komunikaci v projektu a sadu G-Suite v &ele
s cloudovym ulozistém Google Drive pro spravu ukolii a tvorbu soubord online. V prvotni
fazi se jeho prostiedi podle dvou participantt jevilo jako matouci. Pocit nejistoty ale rychle
odezn€l. Jeden participant zminil odliSnost nékterych ovladacich prvka Google Drive
od konkurenc¢nich cloudovych platforem (napf. kontextové menu po kliknuti pravym
tla¢itkem na mysi). Zbylé participanty prostiedi Googlu nepiekvapilo. Podle jednoho

participanta nezahlcuje uzivatele pfiliSnym mnozstvim ovladacich prvki.

LDiSk Q  Vyhledat na Disku o @ @ E&
l' Pidat Sdileno se mnou > Culturea 2019/2020 & B ©®
Fida
. Slozky Nazev 1
» M disk
&), sdileno se mnou B3 #VYCHAZET NEPOTREBUJES B sRT B3 celotymovky B Glenové tjmu
@©  Nedavné
B  ckonomika BB  rundraising B «niha projektu B3  KRIZOVY KOMUNIKAGNI PLAN
¢  shvézditkou
W ko3
;| e B Fresskit B Frezentace - KOMAG B Frodukee
= UloZiété (91 % zapinéno)
B rropagace B zavéreéné ikoly
Vyuzito 13,8 GB 215 GB
Soubory
Koupit GloZi5té
B Goout - culturea B vizeculturea

Obrazek 16 Ukazka prostiedi (Zdroj: Google Drive — Drive.google.com)

Facebookovou skupinu znali vSichni osloveni participanti velmi dobfe. Hodnotili ji jako

uzivatelsky piivétivou a bez dlouhého hledani nasli vSechny potfebné naleZitosti.
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Culturea 2019/2020
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KOMAG 4.5.11h, pokud tomu tak neni, tak napite svjm linovym
managerim a vée vyiedime. Opravdu se ujistéte, at se v pondéli miZete
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prvomagpvého vikendu

00 Vidbio o 33 lick

Obrazek 17 - Ukazka skupiny (Zdroj: Facebook — Facebook.com)

Na oba dva kooperujici néstroje si participanti zvykli opravdu rychle. Facebook nevyzadoval
témet zadné uceni a tézil z faktu, Ze jako socidlni sit’ je soucésti zivota témét kazdého.
Google drive si u zadného ¢lena projektt nevyzadal vice nez tyden. Diky jednoduchosti
rozhrani nebyl potfeba ani privodce aplikaci, ktery byl podle vSech participantd pritomny.
Tti participanti se zaroven shodli, ze tutoridly pravidelné preskakuji. Jeden z nich dodal,

Ze si na vlastni pracovni postup radéji pfichazi sam.
VSsichni participanti se shodli, Ze po dvou tydnech uz byli schopni bez problému fungovat
v obou zvolenych néstrojich a vyuZzivat je naplno.

Uzivatelské rozhrani

Rozhrani Google Drive ohodnotili tii participanti jako matouci. Po kratké dobé si vSak
zvykli. Jeden z participantli zastaval ndzor, Ze by se uZzivatel mél naucit ovladat nastroj

a ne ¢ekat, Ze bude znat za minutu vSe potiebné.

Celkovou ptehlednost Google Drive kazi n€kolik detaili s nejasnou funkénosti. Naptiklad
Casto vyuzivané stahovani je dostupné az po kliku do kontextové nabidky. Tti respondenti

si stézovali na slozkové uspotfaddani mezi sdilenymi soubory. Ty se navic fadi podle data
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upravy a ne abecedné. Riziko rovnéz tkvi v jejich smazani. Nikdo nemd jasno v tom,

od koho soubor piivodné pochazi a zda jej smaze jen lokaln€ anebo globalné pro vSechny.

Dva respondenti ocenili rychlost Google Drive a jeho vizuédlni odezvu na rizné interakce

(napf. pii nacitani nebo nahravani soubori).

Nahrava se 1 polozka

Zbyva méné nez minuta ZRUSIT

Obrazek 18 Nahravani souboru (Zdroj: Google Drive — Drive.google.com)

Facebook podle dvou participantl ¢asto zkousi rizné verze uzivatelského rozhrani a pak
se uzivatel musi adaptovat. Nova umisténi prvkil znacné zpomaluji rychlost orientace
a komplikuji préci celkové. VSichni shodli na tom, Ze t€zi z dlouhodobého pouzivani této

socialni sit¢. Komplikovanost n¢kterych ukont tak zvladaji bez vétsich problémil.
Funkcionalita nastroje

Funkcionalitu Google Drive hodnotili v§echno osloveni participanti velmi kladné. Chyb¢ly
jim jen drobné detaily. Podle dalSiho participanta dokonce aplikace nabizi vice véci, neZ ma
¢lovek Sanci vyuzit. Ocenil by rychlou hlasovou zpravu pifimo na Google Drive, navazanou

na dany soubor.

Uzivatelé si pochvalovali moznost tvofit soubory piimo na disku. Spolupracovat na tvorbé
dokumentu je mozné online v redlném Case. Kooperujici pracovnici mohou diskutovat pfimo

u daného souboru. Rovnéz ptistupnost z telefonu se hodi.

Jeden participant zminil absenci §titkli pro soubory — s ukazateli ,,done* nebo ,,work in pro-
gress“. Lze je pouze barevné odliSit. Verzovani souborii neni nejpiehlednéjsi. S kritikou
se setkalo vyhledavani, kde se op&t nardzi na zmatek mezi soubory uloZzenymi lokalné a témi
sdilenymi. Jeden participant se pozastavil nad kompatibilitou mezi Office soubory a sadou
G—Suite, ktera by si zaslouZila vylepSeni.

U Facebook skupiny se participanti shodli, Ze se nejednda o dedikovanou aplikaci
pro projektové planovani. Obcas zapadaly piispévky nebo nepfichazely podstatné

notifikace. Algoritmus fazeni pfispévkll na Facebookové skupiné projektovym Einnostem
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Skodi, poznamenal jeden participant. Facebook automaticky zobrazuje nejaktivnéjsi

ptispévek jako prvni. Hodilo by se spi§ zobrazeni s retrospektivnim fazenim.

Tvorba tkolu probihala podle oslovenych participantl bez potizi. Byt jednim dechem
dodavaji, Zze se specialni funkci na Facebookové skupin¢ by situace byla leh¢i. Dva
participanti ukoly zadévali primarné na osobnich schiizkdch. Mimo schiizky k zadani
poslouzil chat. Na Google Drive se nachazela tabulka s tikoly (obsahovala i popis, zadani,
delegaci), kde si mohl kazdy zkontrolovat povinnosti. Bohuzel to moc lidi nechapalo
a tabulku nakonec spravovali manazefi. Podle jednoho participanta nebyl problém vytvofit
ukol. Na Facebook umistoval odkazy z Google Drive na potiebné soubory. Komentaft
k ukolu byl dopsan ve zprave. Zpétné vyhledavani se dalo tesit v historii chatu. Az byl ukol

hotov, soubor se barevné odlisil.
UdrZovani firemni strategie

Podle jednoho z participanta pouZiti Facebooku zrychlilo komunikaci. Clenové projektu byli
témer neustdle pripojeni. Zbytek participanti se shodl, Ze oba nastroje jsou v projektech
pouzivané pro vylepSeni organizovanosti projektu, spravy ukold, jako ulozisté a také jako
kronika projektu z minulych let. Jednotlivi ¢lenové disponuji aktudlnim pfistupem ke vSem

projektovym nalezitostem. PouZivané platformy mé navic kazdy a jsou snadné na nauceni.

Dva participanti uvedli, Ze se struktura informaci ptenesla z minulych let, slozkovy systém
plnili ¢lenové individudlné vcetné reportovani. Tabulku s tlohami mohli vypliovat ¢lenové

sami za sebe, ale zodpovédnost za n¢ nesl manazer sekce.
Zhodnoceni a konkurence

Messenger potvrdil povést rychlého instantniho komunikatoru a Google Drive se osveédcil
jako dobfte dostupné ulozisté. Mezi vyhody participanti zafazovali pfedev§im jednoduchost
uzivani, rychlost a snadnou orientaci v aplikaci. Jinak neZ pozitivné nelze hodnotit celkové
sjednoceni komunikace na jednom misté, tvorbu dokumentti online a moznost kooperace
s ostatnimi ¢leny projektu v realném case. Novi ¢lenové v projektu se nemusi ptili§ zauco-

vat. Platformy Casto pouZzivaji na denni bazi.

Ani jeden z nastrojii neni primarné urcen pro projektové planovani, coz vytvari velkou
nevyhodu nastrojii. Spousta Cinnosti je nutné fesit obchazenim nebo pouzitim béznych
funkei jinym zplisobem tak, aby spliiovaly novy tcel. VétSina participantli nardZi na absenci

funkci pro spravu ukold.
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I pres vSechny vytky zlstdva Facebook a Google Drive jasnou volbou pro vSechny
participanty. Z hlediska zachovani kontinuity projekti do budoucna se jedna o nejméné
bolestivou cestu. Zejména v porovnani s pfechodem na platformy jiné. To by obnaselo
zaucovani celého tymu na jiné pracovni postupy. Nemluvé o nutnosti zakladani novych ucta

v aplikacich, coz nyni uplné odpada.

Jediny participant uvedl konkrétni nastroj, ktery byl v projektu zvazovan jako alternativa.
Tim byl Microsoft Team Foundation s komplexné&ji zpracovanymi ukoly a 1épe vyfeSenymi

tymovymi hovory.

Klady
- VSeobecna znalost platforem
- Jednoduchost pouziti
- Bez nutnosti zau¢ovat nové ¢leny projektu
- Snadné tvorba dokumentti online
Zapory

- Ani jedna z platforem neni pfimo dedikovéana pro projektové planovani (chybe-
jici funkce)

- Snadné sklouznuti k prokrastinaci — misi se osobni a pracovni komunikace
Omezeni plynouci z neplacené verze

- Omezeni ulozisté¢ Google Drive 15Gb
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9 SHRNUTI

Na zaklad¢ analyzy v praktické casti bakalarské prace, nyni v autor odpovi ob¢ predem

stanovené vyzkumné otazky.

9.1 VOI1: Ktery z online nastrojui pro planovani a komunikaci je nej-
vhodnéjsi pro projekty a mensi spole¢nosti?

Dle vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovord, které
jsou do bakalafské prace pfilozeny formou audio nahravek v digitdlni podobég, a jeho
interpretace v kapitole 8 byl zvolen nejvhodnéjsi online nastroj pro projektové planovani

a komunikaci.

v

Mezi ¢tyfmi zkoumanymi néstroji se jako nejpiehlednéjsi jevil Slack. Participanti uvedli,
ze orientace trvala spiSe hodiny nez dny a pochopeni zékladnich funkei bylo na chvili.
V tésném zévésu se nachazi Trello. Predchdzi mu povést komplexniho néstroje
s jednoduchym ovladanim, coz se z rozhovort potvrdilo. Kombinace Facebooku a G-Suite
sady prumérovala vSeobecnou znalost Facebooku a pomémé zdlouhavé poznavani
komplexnich néstroji od Googlu. Zklamanim byl Basecamp s nepfehlednym pojmenovanim

poloZek v menu a celkovou roztfiSténosti.

Pokud jde o rozmisténi prvka, Trello se systtmem Kanban nemé konkurenci. Pfehlednost
je na vysoké urovni a neztraci se ani pii komplexnéjSich operacich. Slack pfili§ neztraci.
Facebook a G-Suite naraZi na limity piivodniho zacileni néstroji, ale stale zdaji byt lepSimi,
neZ Basecamp s mnohdy téZko pochopitelnym UX zdmérem a chybéjicimi (!) ovladacimi
prvky.

vvvvv

Trello. Mezi zakladnimi funkcemi nechybi Zadna podstatna a k dispozici jsou navic roz§ireni
od vyvojaia tretich stran. Basecamp figuruje na druhém misté zejména proto, ze zakladni
funk¢ni rozsah splituje 1épe kritéria pro nastroje projektového planovani nez Slack. Na ¢tvrté
misto je tfeba zatadit Facebook s G—Suite, které béZné funkce projektového planovani musi

dohanét alternativnimi cestami.

V ramci udrzovani firemni strategie potadi opét vévodi Trello. Umoziiuje prehlednou spravu

projektu jako celku vcetné splnénych ukolii. Facebook spole¢né s G—Suite pftili§ neztraci
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zejména diky tabulkdm v Google Sheets. Basecamp na tfetim misté ve svém rozhrani umoz-
fuje odskrtavat jednotlivé ukoly a sledovat pribéh jejich plnéni. Slack je v tomto ohledu

nejslabsi. Jeho chat s rozsifenou funkcionalitou se pro spravu ukolu ptilis nehodi.

@ Basecamp

PREHLEDNOST PO PRVNIM PRIHLASENI

@ Zmateéné, roztiisténé @ Prehledné, Rychla orientace @ Zmateéné, roztfisténé

Matouci na prvni pohled,
ale po chvili intuitivni

DELKA ZORIENTGVANI V NASTROJ| 1/4 31 mésic 3/4  @1-3dny 4/% @1 mésic

© 1 tyden
INSTRUKTAZNI POKYNY Ne Ano Ne

Ano
POUZITI SE STEJNOU EFEKTIVITOU D 3 mésice @ tyden @ 3 mésice

@ 2 tydny

@ Chybéjici ovladaci prvky @ Kanban systém

1/4  Zmateéné pojmenovini polozek 3/4  snadna orientace i v komplex-

@ Skvéla prehlednost, intuitivita

/4 Thready nasleduji clovéka po

Znamé prostredi FB

Intuitivni G-Suite

UZIVATELSKE ROZHRANI

v menu

Piilis funkei s podobnym uéelem

nim zobrazeni

jejich opusténi

Obéas zapadaji lidé

Zvlastni razeni sloiek Google
Drive

Deadline, delegovani, role @ Deadline, delegovani, role Chat @ Chat
Piidani pfilch 4/8  Rozsifeni aplikacemi 3. stran Piidant pifleh 1/4  Ppiidani piiloh
FUNKCIONALITA
Piidani piiloh Rozsiteni aplikacemi 3. stran
Kontrola spinénych tkold @ Prehledna sprava projektu @ Spatna dohledatelnost uloh v @ Prehledné zobrazeni vyétu
_ Piehled plnéni jednotlivych uloh ~ 4/8  Kontrola spinénych dkold /8 historii 3/8  (koli ve formé tabulky
UDRZENI FIREMNI STRATEGIE
Oznacovani stitky Absence spravy projektu nebo Snadné tfizeni a filtrovani dat
tlohy
4. 07/16 1. 14/16 2. 10/16 3.

Obrazek 19 Tabulka s vyhodnocenim vyzkumné otazky (Zdroj: Vlastni)

Na zakladé secteni vSech kritérii vychazi nejlépe nastroj Trello, ktery podaval vyrovnané
vysledky v kazdé zkoumané¢ oblasti. V bezplatném tarifu nabizi téméf plnohodnotné sluzby,
nechybi mu zadné zdsadni funkce a ani v komplexngjSich projektech se spoustou dat
nezklame. Na druhé pficce figuruje komunikaéni platforma Slack, ptedev§im diky své

jednoduchosti a intuitivnosti.

9.2 VO2: Jaké jsou hlavni diivody pro prechod ke konkurencni plat-

formé?

Podle vétSiny participantt, ktefi se t€astnili kvalitativniho vyzkumu, néstroj pro projektové
planovani nemd smysl ménit. Hlavné z diivodu snadné znuvupouZitelnosti na dalsi ro¢niky
projektli anebo navaznosti na firemni ekosystém. N&kteti participanti vSak zménu néstroje

pfipustili, a to za urcitych okolnosti.
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Tti ze Ctyt uzivateld Slacku prohlasili, ze pokud by jejich primarni planovaci nastroj dostal
funkei chatu, Slack by opustili. Pouziti jednoho nastroje je pohodInéjsi a netfisti pozornost

mezi vice mist.

Dva uzivatel¢ Basecampu narazeli na celkovou nepiehlednost online nastroje, ktera ma

za nasledek delsi trvani vSech administrativnich procest, které se na platforme odehravaji.

vvvvv

se radi vratili. Nemaji na to vSak potfebné kompetence.

Ze ziskanych 0daji 1ze fici, Ze nejcastéj§im divodem pro zménu online nastroje pro projek-

tové planovani je nedostate¢na funkcionalita a nepfehledné uzivatelské rozhrani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

ZAVER
V uvodni Casti prace si autor stanovil cil analyzovat online nastroje pro projektové

planovani. Analyza prob¢hla formou kvalitativniho vyzkumu za  pomoci

polostrukturovanych rozhovori.

Ctyii rizné online platformy pro projektové planovani a komunikaci byly zvoleny
na zéklad¢ okolni reSerSe mezi malymi spoleCnostmi a projekty. Ke kazdému néstroji
prisluseli ¢tyfi jeho uzivatelé. S pomoci polostrukturovanych rozhovort se autor doptaval
na kritéria ovliviujici jejich kvalitu, pouzitelnost, udrzitelnost v ramci projektové strategie
nebo uzivatelskou piivétivost. Odpoveédi participantiim dovedly autora az ke zodpovézeni

dvou vyzkumnych otazek.

Prace by mohla slouzit zejména mensSim spole¢nostem o 10-15 zaméstnancich nebo
projektim, které patraji po idealnim nastroji pro spravu a delegovani uloh v tymu, ktery
se da pouzivat zcela zdarma. Zaroven vysledky mohou poslouzit piimo spole¢nostem,
vyvijejicim tyto online planovaci ndastroje. Z poznatki uzivateli vyplyva hned nékolik

vytek, které by se snadno daly konvertovat do zadani pro programaétory.

Po vyhodnoceni vSech kritérii vySel ze srovnani nejlépe néstroj Trello, ktery poskytuje
vyvazeny mix prehlednosti uzivatelského rozhrani a mnozstvi zobrazenych informaci.
Nabizi velky balik funkci, které jsou jiz vestavéné. Navic je lze rozsifit o tzv. Extensions
(aplikace tfetich stran), které z Trella udélaji jesté efektivné;jsi nastroj. Stale se jednd o verzi,

ktera je dostupna zcela zdarma a jejiZ omezujici nikterak nelimituji bézné pouziti.

Autor se domniva, zZe dodrzel stanoveny cil prace a uspesné odpovedél na vyzkumné otazky.
Nasbirana data jsou ovSem ziskéna star§i metodou polostrukturovanych rozhovort. Diky
nové vzniklym moznostem testovani (o¢ni kamera) v prostorach univerzity by autor rad

v diplomové préci podrobil participanty podrobnému uZivatelskému testovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSR  Customer social responsibility
OOH Out of home

IoT Internet of things
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PRILOHA P I: MATICE MUCH

MUSI NEMUSI
L Vy,soky Inovace,
z vykon a spoluprace
Ll
2 Poslusny Vyhozené
Y odpor penize
z




PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

A) UVOD
Dobry den,

Jmenuji se Jakub Simurda a studuji obor Marketingové komunikace na Fakulté
multimedidlnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati. Momentaln€ se nachdzim ve tfetim
ro¢niku a piSu bakalaiskou praci s tématem ,,Optimalizace online ndstrojii pro pldnovani

a komunikaci®. Nyni bych vas rad seznédmil s priibéhem nasledujicich 30-40 minut.

Pozval jsem si vas jako uzivatele online néstrojlii pro projektové pldnovani. Postupné budu
hovoftit s vice skupinami, pouzivajicimi vzdy jeden z analyzovanych nastroji. Méam
pripravené otazky, tykajici se danych nastrojl, jejich pouzitelnosti nebo piehlednosti.
Prosim, abyste se nestydé¢li vyjadrit. VSechny ndzory jsou spravné, protoze jsou vase, a prave

na tom vyzkum spoc¢ivd. Mohu vas ujistit, ze vyhodnocovani bude €isté anonymni.
B) ODSOUHLASENI ZPRACOVANI UDAJU

Souhlasite se zpracovanim idaju a s nahravanim tohoto rozhovoru?
C) OKRUHY

1.1 Prvni dojmy

- Jaké emoce ve Vs vyvola prvni obrazovka, kterou vidite po pfihlaSeni do nastroje?
- Jaké byly VaSe prvni dojmy po piihlaseni z hlediska ptehlednosti? (strach, nejistota, zma-

tek, klid, nadSeni, neutralita, pohoda, optimizmus, ...)

1.2 User friendly

- Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se v nastroji zorientovali? Co Vam délalo nejveEtsi potize?
- Jak Vam pomohly instruktdZni pokyny néstroje po prvnim piihlaseni?

- Po kolika dnech jste byli schopni nastroj pouzivat se stejnou efektivitou jako je tomu nyni?
- Poskytuje Vam uzivatelské rozhrani prehledné rozmisténi prvki?

- Umistili byste n¢které ovladaci prvky jinam? Pokud ano, které by to byly a proc¢?

1.3 Funkcionalita nastroje



- Nabizi nastroj veskerou funkéni vybavu, kterou jste ocekavali? Paklize ne, feknéte, co

v nastroji chybi. Pokud naopak néstroj mile piekvapil, mizete se rovnéz podélit.
- Jak jste spokojeni s pritbéhem funkce ptidat tkol?
- Chybi Vam u této funkce né&jaké pottebné nalezitosti?

- Vyuzivate u pfidani tkolu veskerou funkcionalitu? (deadline, pfiloha, komentat, delego-

vani zodpovédnosti, ...)

- Je pro Vas moznost segmentace Cinnosti/tkolt/témat dostatecna?

1.4 Udrzovani firemni strategie

- Jakym zpisobem vyuzivate nastroj ve firmé/projektu?

- Pomaha Vam néstroj tidit firemni cile?

- Co konkrétné Vam pomaha nastroj v pracovnim workflow vylepSovat?

- Mate lepsi vysledky ve srovnani s dobou pied pouzitim planovaciho nastroje?

1.5 UzZivatelské zkuSenosti a nedostatky z plynouci z pouZivani
- Jak hodnotite svou dosavadni zkuSenost s pouzivanim nastroje.
- Co vdm na ném vyhovuje a co ne?

- Uvazoval jste 0 zméné nastroje za konkuren¢ni? Pokud ano, z jakého diivodu?

D) SHRNUTI

Timto Vam moc dekuji za ucast v rozhovoru. Pteji hezky zbytek dne.



